Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Consejo Divisional de CyAD
10 de julio de 2019

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Diseiio
Presente

La Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos, programas y
grupos de investigacion, asi como de proponer la creacién, modificacién, seguimiento y
supresién de areas de investigaciéon, para su tramite ante el érgano colegiado
correspondiente, da por recibido el informe final del Proyecto de Investigacién N-268 titulado
“Criterios para fa formulacién de problemas de disefio para la evaluacion de fa calidad de ios
productos que se obtienen a lo largo del proceso, en cuanto a su originalidad y pertenencia®, los
responsables son el Dr. Emilioc Martinez de Velasco y Arellanc y la Dra. Maria Aguirre Tamez, que
presenta el Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion.

Los siguientes miembros estuvieron presentes en la reunién y se manifestaron a favor del
dictamen: D.C.G. Dulce Marfa+Castro Val, Mtro. Satl Vargas Gonzéalez, Mtra. Alda Zizumbo
Alamilla, Mtra. Haydeg Aleja Jiménez Seade, Mira. Silvia Gabriela Garcia Martinez y Asesor
Dr. Isaac Acosta Fuentes.

Afentamente
Casa abierta al t mpo__

ador Ulises Islas|Bajafas
Coordinador de la Comisién

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200, Ciudad de México
Tel. 5318 9148
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Consejo Divisional de CyAD
10 de julio de 2019

H. Consejo Divisional
Ciencias y Aries para el Disefio
Presente

De acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para la Investigacion de la Division de Ciencias
y Artes para el Disefio. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos
numeral 3.6 y subsiguientes, la Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento de
los proyectos, programas y grupos de investigacion, asi como de proponer la creacion,
medificacion, seguimiento y supresion de areas de investigacién, para su tramite ante el
érgano colegiado correspondiente, sobre la base de la documentacion presentada, en particular
el cumplimiento de requisitos conforme a la ficha informativa anexa y considerando suficientemente
sustentada la solicitud, propone ¢l siguiente:

Dictamen

Aprobar la Terminacién del Proyecto de Investigacion N-268 titulado “Criterios para la
formulacién de problemas de disefio para la evaluacién de la calidad de los productos que
se obtienen a lo largo del proceso, en cuante a su originalidad y pertenencia”, los
responsables son el Dr. Emilic Martinez de Velasco y Arellano y la Dra. Maria Aguirre Tamez,
adscrito al Programa de Investigacion P-036 "Innovacion en la ensefianza-aprendizaje del disefio
de productos”, que presenta el Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion

gstuvieton presentes en la reunién y se manifestaron a favor del
aria Casiro Val, Miro. Saul Vargas Gonzéalez, Mtra. Alda Zizumbo
iménez Seade, Mtra. Silvia Gabriela Garcia Martinez y Asesor

Los siguientes miembros
dictamen: D.C.G. Dulce
Alamilla, Mtra. Haydeé
Dr. Isaac Acosta Fuentes.

Coordinador de la Comisién

Av. San Pablo 180, Col. Reynasa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200, Ciudad de México
Tei. 5318 9148 .



Universidad
Autonoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco
1

02 de julio d&'2019

PT/JEFATURA/CYAD/066/2019

Dr. Marco V. Ferruzca Navarro
Presidente H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente.

Por este medio, solicito a usted tenga a bien presentar al H. Consejo Divisional de Ciencias y
Artes para el Disefio que usted preside, la conclusion y el informe final del proyecto
investigacion N-268 “Criterios para la formulacion de problemas de disefio para la
evaluacién de la calidad de los productos que se obtienen a lo largo del proceso, en
cuanto a su originalidad y pertenencia.”, aprobado por acuerdo 433-9 en la sesion 433
ordinaria del Trigésimo séptimo Consejo Divisional, celebrada el 20 de julio del 2011 bajo
responsabilidad de los profesores: Dr. Emilio Martinez de Velasco y Arellano y Dra. Maria
Aguirre Tamez y registrado dentro del programa de investigacion “P-036 Innovacion en la
ensefianza-aprendizaje del disefio de productos.”

Anexo entrego un impreso con los documentos mencionados

Sin mas por el momento, reciba usted un cordial saludo.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Encargado del Departamento de Procesos y
Técnicas de Realizacion

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd. de México
Tel. 5318 gooo



2 de Julio del 2019

DR. EDWING ALMEIDA CALDERON

Encargado del Departamento de
Procesos y Técnica de Realizaciéon

Por medio de la presente informo a usted que el proyecto de investigacion N-268 titulado:
“CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE PROBLEMAS DE DISENO Y PARA LA
EVALUACION DE LOS PRODUCTOS QUE SE OBTIENEN A LO LARGO DEL
PROCESQ, EN CUANTO A SU ORIGINALIDAD Y PERTINENCIA.” Ha sido concluido.

Se adjunta el documento impreso que contiene la investigacion, asi como el informe final
que solicita el Consejo Divisional.

El Proyecto se inscribe dentro del programa “INNOVACION EN LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN EL DISENO DE PRODUCTOS” Con nlimero de registro ante Consejo
Divisional Programa # p-0386.

Le pido de favor la turne al Consejo Divisional para que se registre como concluido

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualquier aclaragion.

MTRA. EL ALACIOS BARRERA

PROFESORA Y RESPONSABLE
Grupo de Innovacion Educativa en el Disefio
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion

Univarsidad

Mewopdiomms Procesos

Casd ablerta atiempo AZCapotzalcy | e R Renlrackin

JEFATURA DE
DEPARTAMENTLO




MCasa abierta al tiempo

Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapotzalco

Coordinacién Divisional de Docencia de CYAD
Junio 20, 2019

Mtra. Elvia Barrera Palacios
Responsable -
Grupo de Investigacion: Innovacion Educativa en el Disefio
‘Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio
- Presente. o L -

Por la presente informo a usted que el proyecto de investigacion nimero 268 titulado
“Criterios para la formulacién de problemas de disefio y para la evaluacion de los
productos que se obtienen a lo largo del proceso, en cuanto a su originalidad y
pertinencia”, ha sido concluido

Adjunto a fa presente el documento que contiene la investigacion, asi como el
informe final que solicita el Consejo Divisional.

Los responsables de la investigacion son la Dra. Maria Aguirre Tamez y el Dr. Emilio
Martinez de Velasco y Arellano.

Este proyecto perténece al Programa de Investigacion numero P-036, titulado:
‘ “Innovacion en la Enseﬁanza-Aprendizaje en el Disefio de Productos”.

Le pido de favor que lo tume al Consejo Divisional para que se registre como
concluido. : ‘

Sin otro particular, quedo a sus ordenes para cualquier aclaracion.

o~

Dr. Emilio Masfihez de Velasco y Arellano

Grupo Ipfioydcion Educativa en el Disefio

Dep3g énto de Procesos y Técnicas de Realizacion -

~ -C.c.p.Dr. Edwing Antonio Aimeida Calderén. Encargado Departamento de Procesos y Técnicas de
~ Realizacion - .- L ' S

Av, San Pablo 180, Col. Reynasa Tamaulipas, Delegacién Azcapotzalco, 02200-México, D.F.
Tel: 53189170 al 73 Ext.104 y 113.



Informe final al Consejo Divisional DEPARTAMENTO DE
PROCESOS Y TECNICAS DE REALIZACION Grupo de Investigacion:

Innovacién Educativa en el Disefio
Terminacion del proyecto de investigacion nimero N-268, titulado:

“"Criterios para la formulacion de problemas de disefio y para la evaluacion de los
productos que se obtienen a lo largo del proceso, en cuanto a su originafidad y
pertinencia”
Responsables del Preyecto: Dra. Maria Aguirre Tamez
Dr. Emilio Martinez de Velasco y Arellano

Perteneciente al Programa de Investigacion namere P-036, Titulado:

“Innovacion en la Ensefianza-Aprendizaje del Disefio de Productos”

1.- Relacién y descripcion de actividades y resultados de cada uno de los
integrantes

Ambos responsables participaron en los dos aspectos principales del proy ecto:

a) Innovacion y consolidacién de la teoria, a traves del analisis y discusion de los

temas, en la definicidn de los conceptos y en su estructuracion y sistematizacion.

b) Elaboracién de un texto como recurso para la innovacion educativa.
Actividad que consisti6 en la presentacién de los resultados teéricos en un
material organizado por temas en cuatro capitulos en los que se han incluido

diversas estrategias de ensefianza.

2.- Relacion con la docencia, las aporiaciones a la sociedad y la preservacién y

la difusién de la cultura del proyecto de investigacién concluido

Las aportaciones a la docencia consisten en que los contenidos que se han
desarrollado propician la comprension de dos importantes etapas del proceso de disefio:
la formulacién de problemas de disefio y la evaluacién de los productos que se obtienen.
Lo primero facilita la bisqueda de soluciones, mientras que lo segundo fundamenta la
toma de decisiones a lo largo del proceso. Lo anterior, ademas de resultar muy
esclarecedor para el alumno, permite una mayor precision en la intervencion del

docente en su asesoramiento del ejercicio de disefio.



Al presentar dichos contenidos en un texto didactico, se facilita su ensefianza y
aprendizaje, lo cual a su vez repercute, el gjercicio del disefio, en una comunicacion
inequivoca en las actividades de interaccion entre alumnos, asi como entre alumnos y
docentes, lo cual es de particular importancia en las etapas que tienen el fin de
formular problemas, planear estrategias de solucion, proponer soluciones innovadoras
que tengan las caracteristicas apropiadas al caso particular de disefio, evaluar

colectivamente los productos y reflexionar sobre el proceso.

Para dicho fin, se organizaron e integraron los contenidos bajo la perspectiva de
diversas estrategias de aprendizaje, lo cual se hizo patente al incluir objetivos y
propésitos del aprendizaje; elaborar organizadores gréficos de [os contenidos de cada
capitulo; redactar introducciones; cuidar la coherencia y vincular los conceptos a io
largo de todos los capitulos; afinar la precision de las definiciones; explicar y
ejemplificar en el cuerpo del texto los conceptos de manera clara y compilarlos en un
glosario; ilustrarltos; revisar la estructura de los textos y darles un disefio que oriente la
atencién y faciliten la lectura. Para favorecer la actividad mental constructiva del
alumno, al final de cada capitulo se incluyen un resumen de los principales conceptos
tratados, asi como una serie de preguntas para facilitar la evaluacién por el propio

alumno.

Los resultados se pusieron en practica en la docencia, tanto en la UEA

Disefio de Productos | como en la de Desarrollo de Productos 1 en la licenciatura

en Disefio Industrial

A pesar de que el proyecto no ha tenido el objetivo directo de atender
necesidades sociales, sino que principalmente se ha enfocado hacia la consolidacién
de fundamentos tetricos gue dan sustento a un abordaje metodolodgico del ejercicio
proyectual del disefio, se puede decir que las aportaciones a la sociedad del
proyecto se canalizan a través de la funcion sustantiva de docencia de la Universidad,
repercutiendo en profesionales mejor preparados, capaces de resolver de manera

innovadora, certera y eficiente los problemas que afectan a los distintos sectores de la

sociedad.

En lo que respecta a la preservacion y difusion de la cultura, el material que
se ha desarrollado se presenta impreso y en formato digital, en cuya version editada
para su difusién se tiene previsto establecer hipervinculos para facilitar las relaciones

entre los conceptos basicos entre este y otros textos.



3.- Aportaciones al campo de conocimiento

La contribucion al campo del Disefio consiste en haber definido y estructurado
coherentemente diversos conceptos que son la base para plantear los criterios
que permiten una formulacioén del problema de disefio de modo que se propicie
la diversidad de soluciones pero que, a la vez, haga posible diferenciar las
soluciones pertinentes de las que no lo son. Por su parte, el andlisis de las
cualidades que se esperan de un producto de disefio, en cuanto a lo nuevo y lo
pertinente, facilitan la evaluacion de los distintos aspectos del disefio con
claridad. Lo anterior contribuye a tener una plataforma tedrica desde la cual
los criterios propuestos se pueden verificar en la préactica profesional en los
diversos campos del disefio, y asi ir consolidando un soporte tedrico para el

mejoramiento de la practica del disefio.
4.- Coherencia entre metas, objetivos y resultados finales

Al llegar al final de los temas desarrollados, encontramos que se han alcanzado
los objetivos del proyecto de investigacidn, ya que se logré establecer y
articular coherentemente los criterios para formular problemas de disefio de

objetos en relacion con los criterios que permitan evaluar la calidad de los

productos del disefio.

Lo anterior se abordé de la siguiente manera: en el capitulo 1, se analizé
el surgimiento de un problema de disefio a partir de la observacién de una
situacion probiematica y se revisaron distintos tipos de definiciones, con el fin
de presentar los criterios para precisar los componentes primordiales en la
formulacién de un problema de disefio que conduzca a productos que sean
nuevos y pertinentes. En el capitulo 2 se analizé el significado de la evaluacién
en el proceso de disefio. El capitulo 3 expone los criterios para la evaluacién
de la pertinencia de los productos del disefio industrial, mientras que el 4 trata

de los criterios para evaluar la cualidad de nuevo.

En lo que respecta a la meta referente a la planeacion, desarrolio e
incorporacion al texto de estrategias de enseftanza, los contenidos
anteriormente expuestos se organizaron incluyendo estrategias que facilitan la

comprensién de los conceptos fundamentales y fortalecen los procesos de



reflexién sobre la propia actividad proyectual de los estudiantes, permitiendo

asi la interaccion social en la construccién del conocimiento.

Dentro de las estrategias de aprendizaje incluidas se encuentran las

siguientes:

Los objetivos de aprendizaje ofrecen al lector un panorama de los
contenidos y sefialan su utilidad para el disefio, orientando asi su

atenciéon.

Las introducciones estdn dirigidas a contextualizar los contenidos y, en

su caso, conectarlos con los temas previos.

Como organizadores graficos para representar visualmente la
estructura légica de los temas e interrelacionar los conceptos
fundamentales se utilizaron los mapas conceptuales, los cuales

fueron, a su vez, de gran utilidad para revisar la coherencia de los
contenidos.
Se incluyeron explicitamente definiciones de cada nuevo concepto,

procurando que fueran claras y precisas. La vinculacion de los conceptos
a lo largo de los capitulos se hizo por medio de referencias cruzadas.

Cuando se define un concepto, se sefiala con color rojo y cuando se hace

alusion a éste, se sefala en azul, subrayado, que indica que en su

version digital definitiva habra un hipervinculo.

El glosario que se incluye al final es otro recurso para identificar los

conceptos clave y encontrarlos en el cuerpo del texto.

El texto se separd por temas que se sefialan por medio de subtitulos

que ayudan a la comprensién de los contenidos.

Los ejemplos se han seleccionado de manera que sean un medio de
constatacién de la teoria y, a la vez, permitan relacionarla con los

conocimientos previos y con las experiencias adquiridas previamente.

Con el fin de propiciar el aprendizaje auténomo se incluyen, al final de
cada capitulo, las preguntas principales como otra estrategia para el

aprendizaje.



« Finalmente, se incluyeron resiimenes con las ideas principales para

consolidar la informacion y reforzar la memorizacién.

« Cabe hacer notar que las fotografias que se incluyen en las figuras
fueron seleccionadas por su idoneidad para representar los conceptos
pero, con el fin de salvar el problema de los derechos de autor, se

sustituiran para su publicacion por dibujos originales.

Por su parte, la 16gica de los contenidos se ha probado y afinado en
préctica proyectual en el ambito docente y ha resultado ser adecuada para

facilitar el entendimiento de lo que se hace al disefiar y al evaluar los
resultados.

Por Ultimo, cabe sefialar que se seleccionaron las ilustraciones que
ejemplifiquen apropiadamente los conceptos desarrollados, pero su

presentacién final dependera de los requerimientos de la edicion que se

determine.



Introduccion

En el disefio, como en toda actividad planeada y sistematica, existen
varios momentos que son fundamentales para el éxito esperado. Entre éstos

destacan la formulacién del problema y la evaluacion de los resultados.

La correcta formulacién del problema permite delimitar con claridad
aquello que va a disefiarse y, por lo mismo, contiene los referentes para la
evaluacién de los preductos que se vayan a obtener. Sin embargo, el problema
de disefio debera formularse de modo tal que, pof un lado no restrinja
innecesariamente la abundancia, la diversidad o la originalidad de las

soluciones y, por el otro, permita diferenciar las soluciones pertinentes de las

que no lo son.

Desde esta perspectiva, {cuales son los criterios que deben considerarse
para evaluar los productos del disefio? Si adoptamos la definicion de creatividad
como |la capacidad de generar ideas, acciones u objetos que se caractericen pok
ser a la vez nuevos y valiosos (Sternberg y Lubart, 1999), el primer problema

que afrontamos es el de definir, en el campo del disefio industrial, qué es lo

nuevo y qué lo valioso.

Una vez definidos, estos criterios de calidad deben hacerse patentes
desde el momento en que se formula el problema de disefio, y estén presentes
durante la evaluacién de los resultados que se van obteniendo a lo largo y al
final del proceso de disefio. La claridad que se tenga de estos criterios de
calidad, tiene importantes repercusiones en la toma de decisiones. Dada la
correlacién entre la formulacion de un problema de disefio y los criterios para

la evaluacién de los resultados, aqui se tratan conjuntamente.

viii
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Presentacion

El presente trabajo es el resultado del proyecto de investigacion CYAD N-268,
y forma parte del Programa de Investigacion P-036 “Innovacion en la
ensefianza-aprendizaje del Disefio” que estd inscrito en el Grupo de

Investigacién G-013 “Innovacién educativa en el Disefio”

Como innovacién educativa, su contenido contribuye a la consolidacién de

la teoria del disefio y el producto pertenece al ambito de la elaboracion de

materiales y medios didacticos.

El proyecto surgié a partir de la imparticion de las asignaturas de Disefio
desde |a fundacién de la Licenciatura en Disefio Industrial de la Division de
Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad Auténoma Metropolitana-
Azcapotzalco, en el afio de 1974, lo que nos condujo a buscar de manera
constante mejores formas de abordar el prdceso de disefio, asi como de

ensefiar a disenar.

Una de las respuestas a esta blsqueda consiste en contar con un marco
tedrico sélido que dé fundamento a la actividad proyectual y sea un
instrumento que oriente y facilite los procesos de ensefanza y aprendizaje, al

propiciar la comunicacién efectiva entre profesores y alumnos.



En este contexto, si entendemos el disefio como la busqueda sistematica
de productos que sean nuevos y valiosos, encontramos que la formulacién de
problemas de disefio, como por su parte, la evaluacién de los productos que se
obtienen a lo largo del proceso, son dos etapas complementarias y en las que
juegan un papel muy relevante los criterios que dan fundamento a la busqueda

de soluciones, a su evaluacidon y a la toma de decisiones sobre el curso del

proyecto.

Algunos de los conceptos fundamentales que aqui se han desarroll‘ado,'
se analizaron anteriormente en la tesis doctoral Disefio, conocer y crear.
Modelo para el disefio de objetos basado en la interaccién de procedimientos
racionales y creativos (Aguirre, 2004). Estos se han experimentado y evaluado
en la practica docente y en el presente trabajo se han afinado, complementado

e integrado coherentemente con fines didéacticos.

Considerando la naturaleza tedrica de la investigacién, se siguié el
método racional, el cual comprende los procesos de: observacion, analisis,
sintesis, induccién y deduccién, para definir, clasificar, describir, explicar,
interpretar, representar y ejemplificar los conceptos. Para su validacion, se ha
seguido una forma de investigacién-accidn, en la que a través de varios ciclos
de planteamiento-puesta en practica-observacién y confirmacion o ajuste en la
practica docente a nivel licenciatura y posgrado, se han afinado y

sistematizado los conceptos.

Ya que los contenidos se enmarcan en un proceso de innovacién
educativa, ademas de hacer una aportacién al conocimiento del disefio, el
presente trabajo ha tenido el propésito de organizar e integrar los temas bajo
la perspectiva de diversas estrategias de ensefianza. Esto condujo a: incluir
objetivos de aprendizaje; redactar introducciones; cuidar la coherencia y
vincular los conceptos a lo largo de todos los capitulos; afinar la precisién de
las definiciones; explicar y ejemplificar en el cuerpo del texto los conceptos de
manera clara y compilarlos en un glosario; ilustrarlos; revisar la estructura de
los textos y darles un disefio que oriente la atencién y facilite la lectura; asi

como a elaborar restimenes y organizadores graficos.



Dado que la formulacidn de problemas de disefio, tanto como la
evaluacion de los productos que se obtienen a lo largo y al final del proceso de
disefio, se basan en la comprension de'aquelld que se disefia: los objetos, el
presente proyecto estd fuertemente vinculado con el proyecto N-269 relativo a
los objetos, en el que se definen y clasifican los objetos, se analizan sus
funciones y se estudia su organizacion funcional-estructural a partir de la
consideracion del objeto como un sistema. Ambos forman parte del programa

P-036, titulado Innovacion en la ensefanza-aprendizaje del disefio de

productos.

NOTAS:

e En su versioén digital, estos textos se enlazaran con hipervinculos que,
por el momento, s6lo quedan sefialados con términos en azul,

subrayados.

« Los términos en rojo sefialan los conceptos principales, las cuales, a su

vez, se incluyen en el glosario.
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1. Criterios para la formulacién de
problemas de disefio de objetos

Objetivos
Al finalizar el capitulo el lector sera capaz de:

« Reconocer el origen de los problemas de disefio,

« Diferenciar un ‘problema de disefio” de una ‘situacion problematica’.

o Exponer las razones por las que un problema de disefio es un problema
para el disefiador.

o Explicar la importancia de formular correctamente un problema de
disefio.

« Distinguir los distintos tipos de definiciones de objetos que pueden
utilizarse en el proceso de disefio y sefialar cual es la conveniente para
la formulacién del problema de disefio.

« Formular correctamente un problema de disefio determinando el género
y la especie del producto que se va a disefiar, a través de definir el fin y
las circunstancias para las que se disefiara.

« Describir en qué consisten los objetivos de un proyecto de disefio.

« Enunciar las ventajas de hacer explicito en enfoque bajo el que se

abordara la solucién del problema de disefio.
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Introduccion

El disefio de objetos parte del descubrimiento de un problema de disefio. Este
es un momento que resulta fundamental para obtener un producto gue sea
nuevo y valioso. En el descubrimiento o deteccién de un problema interviene la
perspicacia natural, pero los conocimientos y la experiencia que el disefiador
tenga en el campo relativo al problema son lo que le permiten ver necesidades
e incongruencias, asi como visualizar nuevas y mejores formas de hacer las
cosas. Sin embargo, el sélo descubrimiento no basta. La correcta formulacion
del problema de disefio es lo que permite. proceder creativa y metodicamente
hacia una buena solucién. Al precisar qué es exactamente qué es lo que se va
a disefiar, se pueden fijar los objetivos a alcanzar, las estrategias, métodos y

técnicas a sequir, asf como los criterios para la evaluacién de los resultados

parciales y finales.

1.1 Situacién problematica y problema de disefio

El descubrimiento de un problema de disefio se deriva de la observacion y
el andlisis de una situacién problematica, entendiendo ésta como un conjunto
de hechos y circunstancias que se observan en la realidad y cuyo estado se

percibe como inapropiado, ¢ bien, como una oportunidad de mejora.

Cuando la solucién a una situacién problemética requiere del disefio de un
nuevo producto, nos encontramos ante un ‘problema de disefio’. Un problema
de disefio es el desafio de proyectar un nuevo producto que realice una accién
que produzca un efecto que contribuya a resolver una situacion problematica

especifica, en el marco de un conjunto de circunstancias dadas.

Disefiar un nuevo producto representa un problema para el disefiador
porque la situacion problematica misma requiere ser precisada conforme se

avanza en el proceso; porque al principio se desconoce la solucién a la que va



a llegarse, ya que se trata de obtener un producto que serd nuevo o diferente
a los existentes: y porque, debido a lo anterior, el camino para llegar a una

soluci6n satisfactoria no es infalible ni exento de riesgo.

Como hemos dicho, una vez que se detecta un problema de disefio, el
siguiente paso es formularlo o enunciarlo. A continuacién expondremos

algunos discernimientos y criterios para hacerlo adecuadamente.

1.2 Importancia de la formulacion del problema en el proceso de
disefo

La formulacién de un problema de disefio consiste en responder a la pregunta

iqué se va a disefiar? Al enunciar un problema de disefio se trata de definir,

en términos precisos pero abiertos, qué clase de producto podria contribuir a

resolver la situacion problematica.

La formulacién de un problema de disefio es la base para determinar los
objetivos del proyecto, influye de manera importante en la estrategia de
disefio y es el referente para evaluar las alternativas:de solucion que se van
obteniendo durante y al final del proceso. Por tal motivo, la formulacién de un
problema de disefio debe delimitar con exactitud, pero con amplitud, los
campos de blisqueda de soluciones, con el fin de dar cabida a aquellas que
sean pertinentes pero que, a la vez, sean nuevas. Considerando lo dicho, para
referirnos a aquello que apenas se va a disefiar, sera conveniente analizar la

pertinencia de los distintos tipos de definiciones que se podrian utilizar.

1.3 Consideraciones para la definicion de lo que se va a disefar
Para dar respuesta a la pregunta ¢qué se va a disefiar? podemos valernos de
diferentes recursos. Lo que sobreviene primerc es un sustantivo, pero también
podemos encontrar otras formas; asi que como marco de referencia para

enunciar aquello que se va a disefiar, nos preguntamos cémo se definen los

ohjetos.

Si buscamos en los diccionarios, observamos que las definiciones de los

distintos objetos constan de varios elementos: el nombre, sus sindnimos, una



descripcion de las caracteristicas formales esenciales, una explicacion de
aquello para lo que sirven y, en los diccionarios etimoldgicos, el significado

original y la historia de la palabra.

Bajo este panorama, tenemos que, para definir un objeto, podemos
valernos de distintos tipos de definicidn que se complementan entre si para

mayor claridad: nominal, descriptiva, analdgica y teleoldgica o final.

= La definicién nominal consiste en designar el objeto con un nombre o
sustantivo. Por ejemplo: cuchara, cuchillo, silla, ldmpara, etcetera. El
sustantivo -o substantivo- es una palabra que denota una persona o una
cosa refiriéndose a su sustancia o esencia (Gémez de Silva, 1995). Si
analizamos el significado de los sustantivos con gue designamos los
objetos, resulta notable que, por lo general, hacen referencia a dos de sus
caracteristicas esenciales: su funcion o su forma, las cuales son inherentes
una a la otra. En lo que toca a las definiciones nominales que se refieren a
la funcién, tenemos por ejemplo que, en sus raices etimol6gicas la palabra
cuchillo significa ‘instrumento para cortar’; cuchara proviene del nombre
de un instrumento utilizado para comer caracoles y otros moluscos que se
extraen de sus conchas; silla proviene de una palabra del indoeuropeo que
significa ‘asiento’, ‘estar sentado; sentarse’; lampara proviene de términos
que significan ‘dar luz, brillar, alumbrar’ (Gémez de Silva, 1995). Esto, por
no mencionar los sustantivos que se refieren de manera obvia a la accién
gue realizan los objetos, como recipiente, lavadora, librero, impresora,

sacacorchos, refrigerador, portafolios, televisor, etc.

Respecto a este tipo de definicidn, cabe sefialar que los nombres, como signos
lingGisticos estan en lugar de lo que quieren decir; por lo que son una forma
econdmica de portar un significado y facilitan la comunicacion durante el
proceso de disefio, no obstante, los nombres se asocian con sus contenidos
formando estereotipos o modelos conceptuales y tienen connotaciones
particulares segtin el grupo cultural en que se usan, debido a lo cual pueden

conllevar a conceptos rigidos, o por otra parte inciertos, de aquello que se va a

disefar.



» La definicion descriptiva expresa lo que es un objeto refiriendo por medio

del lenguaje sus partes y sus propiedades o caracteristicas. Ejemplos:

= Utensilio de mesa con un mango y una palita concava.
« Instrumento hecho de una hoja de metal con un borde afilado y un mango.
» Asiento individual con respaldo y por lo general con cuatro patas.

» Aparato provisto de una o varias bombilias.

Como puede apreciase, la definicién descriptiva es apropiada para hablar de
aquello que ya existe, pero no resulta conveniente para hablar de algo cuya

estructura y sus cualidades no se han precisado aln.

« Otra forma de referirnos a los objetos es por medio de la definicidn
analégica o metaforica. Esta representa, por su similitud con otros
objetos o cosas naturales, la forma o el funcionamiento de un objeto. Tiene
la ventaja de que abstrae alguna cualidad relevante del objeto y la expone
en sentido figurado, ya sea por medio de una comparacion expresa
(analogfa) o bien de manera tacita (metafora). Asise despoja al objeto de
su forma convencional para evocar formas que den lugar a nuevos
conceptos de solucién, ya sea en lo que respecta a |a funcién o a la forma.
Ejemplos de metéaforas de luminario pueden ser: nido de esplendor,
cascada de luz, fuente de claridad, estrella cautiva, alborozo de imagenes.
Como se advierte, esta definicién es muy productiva en la etapa de

busqueda de soluciones, pero no cuando se trata de definir del problema de

disefio.

. El cuarto tipo de definicién es la teleolégica o final y se refiere al fin para
el que estan hechos los objetos. Por lo general, esta definicion se compone
de dos elementos: el primero puede ser un sustantivo indeterminado: cosa,
articulo o sistema; o bien, puede ser un sustantivo que corresponde a la
categoria superior a la cual pertenece el objeto a designar, como por
ejemplo: instrumento, artefacto, utensilio, recipiente, mueble, herramienta,
aparato, dispositivo, equipo, etc. El segundo elemento de esta definicién

consiste precisamente en un modificador que indica el fin propio del objeto.



» Por ejemplo:
. Utensilio de mesa que sirve para preparar, servir o llevar a la boca
alimentos liquidos.
« Instrumento para cortar.
« Mueble para dar apoyo en posicién sentado,

. Aparato para dar luz.

De este modo, si consideramos que la cualidad esencial de los objetos es servir
para algo (Aguirre y Martinez d Velasco, 2018, inciso 2.2), la definicién final o
teleoldgica resulta ser la mas conveniente para formular un problema de
disefio, a pesar de que las definiciones nominal, descriptiva y analodgica o

metafdrica tienen, en su momento, sus propias ventajas comunicativas.

Partiendo de que la definicion final es la adecuada para la formulacién de
un problema de disefio, y con el fin de obtener mayor precision de aquello que

se va a disefiar es necesario considerar los elementos que complementan esta

definicion.

1.4 Componentes primordiales de la formulacién del problema

de diseio.
En concordancia con las anteriores consideraciones, podemos distinguir las
siguientes partes esenciales en la formulaciéon de un problema de disefio: el fin
del producto, que da lugar a su género; y las circunstancias propias de la
situacion para la que se disefia, que dan lugar a la diferencia especifica (Aguirre

y Martinez de Velasco, 2018, inciso 2.2).

a) El fin del producto (Género)
Los objetos tienen un fin; es decir, se hacen con el propdsito de ser atites, por
lo que el primer elemento en la formulacion del probtema de disefio es precisar
para qué va a servir el producto. El fin del producto consiste en realizar una
accién que produciré un efecto deseado, por lo que la llamamos accion
eficiente (Aguirre y Martinez de Velasco, 2018: 26). En pocas palabras, hay que

responder a la pregunta ¢Para gué va a servir el producto?



Ejemplos:
« Disefiar un mueble que sirva para dar apoyo a una persona en posicion

sentada.
« Determinar las cualidades funcionales y estructurales de un sistema para

fluminar espacios de trabajo.

e Disefiar un instrumento para extraer el jugo de los limones.

Aunque el fin del producto nos sugiere el género de productos que se esta por
disefiar, debido a la bisqueda de la novedad en el producto, el resultado no
necesariamente corresponderd al sustantivo de lo gue conocemos comunmente

como silla; fuminario; o exprimidor.

b) Las circunstancias propias de la situacion para la que se

disefia (Diferencias especificas)

Definido el fin del productd que se va a disefiar, lo siguiente es indicar las
circunstancias peculiares de la situacién que se aborda. Esto es importante
debido a que los rasgos que distinguen entre si a productos del mismo género
se derivan de las relaciones que éstos guardan con los usuarios a quieres van
dirigidos, con el contexto en el que seran usados y con los recursos disponibles

0, en su caso, deseables.

Estas circunstancias propias de cada situacién problematica en la que se
enmarca un problema de disefio particular son las que daran lugar a las
propiedades o cualidades especificas que distinguirén una especie de productos
de otra y en ellas radicara no sélo su pertinencia, sino también la posibilidad

de dar lugar a algo nuevo o distinto a lo existente.

En los ejemplos anteriores, la formulacion especifica de los problemas de
disefio podria quedar de la siguiente manera:
« Disefiar un mueble para proporcionar descanse en posicion sentado a
escolares mientras trabajan en la computadora.
« Disefiar un sistema que sirva para iluminar estaciones de trabajo en oficinas

de disefio.
« Disefiar un instrumento para extraer el jugo de los limones en un bar.



Por otra parte, segun el caso particular de disefio, el problema puede
especificarse con mayor precision indicahdo otras circunstancias que daran
singularidad al producto, entre las cuales pueden incluirse los recursos que se
visualizan como potencialmente satisfactorios para llegar a una solucion

innovadora o que represente una mejora respecto a otros productos similares.

Ejemplo: Disefiar un sistema para iluminar estaciones de trabajo en oficinas de
disefic pasado en sistemas inteligentes para el aprovechamiento de la Juz sofar

y la regulacién de la iluminacién segtn los diversos requerimientos de las-tareas

a ejecutar.

Como vemos, conforme se precisa el problema, se va determinando la solucidon
y la cuestién consiste en no delimitar innecesariamente el planteamiento del

problema, para dar cabida a la mayor abundancia y variedad de soluciones
posibles.
Las circunstancias que definen el problema de disefio pueden ser de los

siguientes tipos:

Circunstancia Preguntas
Fin particular de! objeto: . Para qué, especlfficamente, va a servir?
Persona: usuario, operario, consumidor. ;Hacia quién va dirigido?
Tiempo: ocasion, duracion, frecuencia, secuencia. ¢ Cuando se va a usar?
Lugar: contexto natural y cultural ;Doénde se va a usar?
Modo: métade o forma necesaria de hacerlo (,Cémo, en su caso, debera funcionar?

;,Con qué recursos se lograra el efecto deseado,

Recursos: materiales, tecnologicos, financieros, etc. , .
e t 9 £.como se producira?

Causa: razon, justificacion . LPor qué se disefiara?

Tabla 1.1 Circunstancias que delimitan un problema de disefio y que dan lugar a las cualidades
distintivas del producto.



1.5 Los objetivos del proyecto
Cuando determinamos el fin y las circunstancias especificas para las que va a
disefiarse un objeto, estamos dando por hecho que no existe en el mercado un
objeto con las mismas caracteristicas, pues de ser asi, no tendria razén de ser
un nuevo disefio. Entonces, estamos reconociendo desde el principio que hay
algo nuevo y valioso en aquello que se va a disefiar y, para tenerlo en la mira,
es conveniente enunciar el logro de estas cualidades como objetivos del
proyecto.

Los objetivos de un proyecto de disefio se refieren a las cualidades de
originalidad y pertinencia que caracterizaran el nuevo producto. Estas
cualidades han de precisarse siguiendo los criterios de originalidad y

pertinencia que se explicardn en los capitulos 3 y 4.

1.6 El enfoque del problema como referencia para la toma de

decisiones

Ademads de lo anteriormente expuesto, otro elemento a considerar en la

formulacién de un problema de disefio es el enfoque bajo el cual el proyecto va

a abordarse.

El enfoque es el modo de ver y de valorar el problema de disefio; es una
intencién o actitud que conviene hacer explicita y que se define tomando en
consideracién las razones por las cuales se solicita o se hace necesario el

disefio, como también la visién propia del disefiador.

La definicidén del enfoque implica consideraciones ideoldgicas, éticas,
politicas, etcétera. Como ejemplos de enfoques, tenemos aquellos que
conceptlan al disefio como incluyente, sustentable, participativo, para el
futuro, con significado social, para la usabilidad y la experiencia de usuario,

para la innovacién y el desarrollo regional, etcétera.

Resulta importante hacer explicito el enfoque porque éste determina la
jerarquizacién de caracteristicas esperadas en el producto, lo cual tiene
repercusiones en la estrategia de disefio y en la evaluacion de las alternativas

de solucion, al momento de tomar decisiones durante el proceso.

10



Reflexion final

En suma, la formulacién de un problema de disefio consiste en determinar
cudl serd el producto capaz de producir ef efecto que se busca; especificar las
circunstancias para las que se va a disefiar; hacer patentes las caracteristicas

que lo haran original y pertinente; y expresar el enfogue bajo el cual se

abordara el problema.

Cabe sefialar que en la formulacién de un problema hay que tener
cuidado de no comprometerse con una solucion prematura; la solucion se

buscara mas adelante.

Una vez formulado el problema, se tienen los elementos que nos permiten
saber anticipadamente en qué consistira lo nuevo y lo valioso de la solucion.
No obstante, para seleccionar las alternativas de solucién y tomar acertadas
decisiones durante el proceso, los criterios para evaluar la novedad y la

pertinencia de los productos se abordaran en los capitulos siguientes.

11



Preguntas

1
2
3.
4

10.
11.

éQué es una situacion problematica?

¢Qué es un problema de disefio?

¢Qué es formular un problema de disefio?

éQué influencia tiene la formulacién de problemas en el proceso de
disefio y en la obtencidn de resuitados de disefio?

éQué tipos de definiciones podemos utilizar para referirnos a lo que
vamos a disefiar?

éCudl es el tipo de definicidn mas apropiado para la formulacion del
problema de disefio y qué ventajas ofrece?

¢De qué elementos esenciales consta una correcta formulacién de un
problema de disefo?

éQué es o gque determina el género del producto a disefiar?

¢De dbénde provienen las diferencias especificas del objeto a disefiar?
¢A qué se refieren los objetivos de un proyecto de disefio?

¢Qué utilidad tiene el enfoque del proyecto a lo largo del proceso de

disefio?

12



Resumen

» Una situacion problematica es un conjunto de hechos y circunstancias que se
observan en la realidad y cuyo estado se percibe como inapropiado, o bien, como
una oportunidad de mejora.

« Un problema de disefio es el desafio de proyectar un nuevo producto que
contribuya a resolver una situacion problematica especifica.

e Formular un problema de disefio es responder a la pregunta équé se va a disefiar?

« La formulacion de un problema de disefic es la base para determinar los objetivos
del proyecto, influye de manera importante en la estrategia de disefio y es el

referente para evaluar las alternativas de solucion que se van obteniendo durante

y al final del proceso.
« Hay cuatro tipos de definiciones para designar a un objeto:

+ La definicién nominal consiste en designar el objeto con un nombre o
sustantivo.

e La definicién descriptiva expresa lo que es un objeto refiriendo por medio del
lenguaje sus partes y sus propiedades o caracteristicas.

o La definicién analdgica o metaférica expone en sentido figurado la forma o el
funcionamiento de un objeto, ya sea por medio de una comparacién expresa o
bien de manera tacita.

e La definicidn teleolégica o final se refiere al fin para el que estan hechos los

objetos y es la mas adecuada para formular problemas de disefio.

e Los elementos esenciales de la formulacién de un problema de disefio son: el fin del
producto, que da lugar a su género; y las circunstancias propias de la situacion para

la que se disefia, que dan lugar a las diferencias especificas.

« Los objetivos del proyecto se refieren a las cualidades de originalidad y pertinencia

que caracterizaran el nuevo producto.

+ El enfoque es el modo de ver y de valorar el problema de disefio y es importante

porque determina la jerarquizacién de las caracteristicas esperadas en el producto,

lo cual tiene repercusiones en la estrategia, en la evaluacién de las alternativas de

disefio y en la toma de decisiones.
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2. Significado de la evaluacion
en el proceso de disefo

Objetivos

Al terminar este capitulo, el lector seré capaz de:

« Explicar en qué consiste la evaluacion de los productos de disefio en
estado evolutivo.

« Describir lo que se entiende por cualidad de un producto.

« Enunciar los criterios bajo los que se agrupan las cualidades que se
buscan en los productos del disefio.

» Explicar las consideraciones que conlleva la evaluacion de productos que
se encuentran en estado evolutivo.

. Reconocer la naturaleza de las cualidades que se evaluan y los enfoques
idéneos para su evaluacién.

« Identificar los referentes adecuados para evaluar los productos del
disefio.

o Distinguir los distintos agentes idéneos para la evaluacién, tanto en el
admbito educativo como en el profesional.

« Explicar los aspectos que han de discernirse para hacer una evaluacion

acertada.
« Describir los objetivos que tiene la evaluacion en el ambito formativo.
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Significado de la evaluacion en el proceso de disefio
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Introduccion

Cuando se habla de evaluar los productos del disefio, con frecuencia se piensa en los
productos acabados, pero si bien la evaluacion final aporta informacion que permite
mejorar futuros diseﬁos, lo importante para el disefiador durante el proceso es
obtener realimentacion oportuna para prever y, en su caso, corr‘egir los aspectos
deficientes de las soluciones en estado evolutivo, asi como para potenciar sus

aspectos positivos y de este modo asegurar que el producto final cumpla con los

objetivos esperados.

Los objetivaos de un proyecto de disefio consisten en encontrar una solucién
que tenga determinadas cualidades que la hagan valiosa 0 apropiada. Estas
cualidades pueden agruparse bajo los criterios de novedad y pertinencia para su

evaluacion.

E| conocimiento de los criterios que permiten juzgar la calidad del disefio
permite al disefiador apreciar el valor de sus propias ideas y facilita la comunicacion
entre los diversos agentes que intervienen en la evaluacion de las propuestas de
disefio, lo cual resulta indispensable para fundamentar la toma de decisiones
relativas a la determinacion de la forma del objeto en evolucién y, al final del

proceso, permiten ia valoracién del producto terminado.

El objetivo de este tema consiste en reflexionar sobre el significado y la
finalidad de la evaluacién de los productos que se obtienen a lo largo del proceso
de disefio; analizar los enfoques desde los que puede realizarse, asi como los
referentes y los agentes de la evaluacién en el disefio de productos. A partir de lo

anterior, se ofrecen alguas consideraciones para una evaluacion acertada.
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Significado de la evaluacion en el proceso de disefio

2.1 Definicién del concepto de evaluacion

Evaluacion es, en general, una actividad que permite estimar, apreciar o calcular el
valor de algo. La actividad evaluativa esta presente en diversos momentos del
proceso creativo, pero es particularmente util cuando‘ se trata de seleccionar o, en
su caso, modificar los productos atin en estado evolutivo que se obtienen de las
distintas etapas de generacidn de soluciones. Los criterios para evaluacion de las
cualidades de los productos parciales permiten fundamentar la toma de decisiones
hasta llegar a un producto final con la certeza de que responde a los objetivos
planteados en la formulacion del problema de disefio.

Bajo esta perspectiva, podemos definir la evaluacion de los productos en
estado evolutivo del disefio como la actividad que consiste en estimar las
cualidades de las propuestas de solucidén que se dan a los problemas de disefio y
emitir juicios de valor al respecto, con el fin de tomar decisiones acertadas en

cuanto a la determinacion de la forma y las caracteristicas de un objeto en

ciernes.

2.2 Cualidades a evaluar
Considerando que el disefio consiste en la creacidén de nuevos productos por medio

de la determinacién de las cuafidades de su forma, de modo que estos sirvan para
lo que estdn hechos y sean apropiados a las circunstancias especificas de una
situacion probiemética, entenderemos por cualidad cualquier atributo, propiedad o

determinacién que permite distinguir a un producto de otros semejantes e influye

en su valor,

Como se sefiald en la introduccion general, las cualidades de los productos del
disefio tienen que ver con dos tipos de criterios. El primero es la novedad, que en
el disefio se aprecia por las caracteristicas que hacen un producto original, diverso,
distinto a los demas. El segundo criterio se refiere a la pertinencia, que quiere
decir que un objeto viene a propdsito, 0 es apto, adecuado a su fin y a las

circunstancias especificas para las que éste se disefia.

Maria Aguirre Tamez + Emilio Martinez de Velasco y Arellano 17
2018



Con el propésito de tener claridad en los términos a utilizar, las diversas

cualidades que caracterizan a un producto de disefio se definiran en los capitulos

siguientes.

2.3 Peculiaridades de aquello que se evalia

Si bien las soluciones de disefio se fundamentan en los conocimientos de
vanguardia sobre cada aspecto a solucionar, resulta conveniente ir evaluando y
comprobando en su momento las diversas alternativas que se generan durante el
proceso, con el fin de asegurar que se ha resuelto acertadamente cada uno de los
aspectos que intervienen en su disefio, en el marco de las circunstancias

especificas de la situacion problematica dada.

Sin embargo, la dificultad para evaluar las propuestas de solucién que se
conciben en las fases de generacién de ideas del proyecto de disefio, es que éstas
presentan una condicién peculiar: no son productos acabados; no han alcanzado
un grado de madurez tal que muestren todas sus cualidades o defectos ni, por otra
parte, se encuentran expresados en su forma final real, sino que se representan a
través de dibujos o de modelos tridimensionales. Por lo anterior, la evaluacion de
los productos en estado evolutivo implica el seguimiento de una estrategia en la
que se definan las cualidades o caracteristicas del producto que se deben evaluar
en cada etapa del proceso, de modo que se vayan resolviendo oportunamente
todos los aspectos del disefio. Para realizar esta tarea, el disefiador puede valerse
de modelos fisicos o virtuales que pueden ser parciales 0 de conjunto. Por otra
parte, hay que considerar que, debido al estado evolutivo en que se encuentran las
propuestas de solucion, sobre todo en etapas tempranas del disefio, la evaluacion

conlleva una vision prospectiva para estimar de la mejor manera el potencial de las

ideas planteadas en todas sus facetas.

Debido a que las hipétesis de disefio no se pueden comprobar cabalmente
sino hasta cuando e! proyecto ha alcanzado su plenitud y se ha elaborado un
prototipo, la evaluacién oportuna de las propuestas de solucién tal como se
presentan, en su estado evolutivo, permite tomar decisiones que lleven a un

producto final que resulte nuevo y valioso.
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Significado de la evaluacion en el proceso de disefio

2.4 Aproximaciones a la evaluacion de los productos del diseiio
Debido a la diversidad de funciones que desempefian los objetos, los productos del
disefio tienen tanto aspectos relativos a la naturaleza fisica del objeto, los cuales
son medibles y que pueden ser comprobados desde una aproximacidn objetiva,
como aspectos que se refieren a las reacciones del usuario ante el objeto y que
conilevan un punto de vista subjetivo, tanto de los usuarios, como de los distintos

agentes evaluadores, cuya estimacidn se expresa en juicios de valor.

Entre las cualidades del prodUcto aue caen en el terreno de lo calculable o de
lo medible estan las que se refieren a las funciones operativas de los objetos
(cumplimiento de la accién que produzca el efecto deseado); a las funciones
practicas, en cuanto a los aspectos fisicos del usuario; y a las funciones
econémicas de éstos. Como ejemplo, tenemos las cualidades de: capacidad, peso,
solidez, estabilidad, comodidad, viabilidad, etcétera, que se pueden calcular de
antemano y comprobar mediante pruebas funcionales, ergondmicas, de materiales,

de fabricacion, estructurales, etcetera.

Las cualidades del producto que son de naturaleza subjetiva se relacionan con
el modo de pensar y de sentir del sujeto a quien el producto va dirigido; implican
creencias y experiencias; involucran sentimientos y emociones. Entre éstas se
encuentran las funciones estéticas; asi como las funciones semiéticas de los
objetos, que admiten distintas connotaciones segln el grupo sociocultural que las
interprete en un momento dado. Estas cualidades no se evallian por medio de
mediciones numéricas, sino desde un enfoque cualitativo, que permite al disefiador
explorar y entender el punto de vista del usuario y sus preferencias. Los modelos
volumétricos o de apariencia, asi como los prototipos son Utiles para realizar
pruebas de usabilidad y conocer la reaccion del usuario, mediante observaciones,

entrevistas, grupos de enfoque, sondeos de preferencia, etcétera.

Como puede apreciarse, la evaluacion integral de propuestas de disefio
implica la seleccion y/o concertacion de enfoques cuantitativo y cualitativo. Con el
proposito de llegar a resultados confiables, el disefiador puede valerse de algunos

disefios de investigacién que son cuidadosos, sistematicos y empiricos.
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Sin embargo, aun reconociendo la importancia de abordar la evaluacién de las
alternativas de disefio bajo un modo sistematico de proceder, hay que considerar
que finalmente muchas de las decisiones que tome el disefiador, especiaimente
durante la fase de maduracién de las ideas, se fundaran en su intuicion y buen
juicio. Del mismo modo, hay que tomar en cuenta que, dada la diversidad de las
funciones de los objetos, |la apreciacion holistica de la obra, o sea aquella en la que
se contempla al objeto como un todo que es algo mas que la simple suma de sus
partes, sdlo es posible a través de una apreciacién subjetiva. De aqui la
importancia de que el disefiador adquiera un sdlido capital cultural asi como una
confiable experiencia en disefio. Por otra parte, hay que observar que, aunque los
propios valores del disefiador pudieran verse reflejarados en su obra, la
subjetividad es un componente que, debidamente orientado, constituye un factor

que puede liegar a conferir originalidad al producto.

2.5 Referentes para la evaluacién

Como se menciond en el capitulo 1, los criterios que sirven de referencia para
evaluar la pertinencia de las propuestas de solucion quedan, ante todo, cifrados en
la formulacion del problema, ya que en ésta, los objetivos del proyecto se refieren
precisamente a las cualidades esperadas en el producto. Desde estos
planteamientos pueden establecerse las cualidades de un objeto ideal, o
especificaciones, respecto a las cuales se pueden comparar las propuestas de
solucion. En muchos casos, se tendran que tomar en cuenta normas nacionales e
internacionales. De manera complementaria, una consideracién importante al
momento de elegir la mejor alternativa de solucion es el enfoque bajo el que se
aborda el proyecto de disefio, pues éste determina la prioridad que se dara a las
funciones operativas, practicas, expresivas y econdmicas del objeto a disefiar,

sobre todo, cuando las soluciones a éstas se contraponen.

Otros referentes pueden ser las mismas alternativas de solucién, que pueden
confrontarse entre si; o bien, el producto en ciernes puede compararse con otros
similares existentes en el mercado. En este caso, la cuestion es si el nuevo

producto aporta algo distinto o una mejora con respecto a los anteriores.
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Significado de la evaluacion en el proceso de disefio

2.6 Agentes evaluadores

Otra de las dificultades a las que nos enfrentamos para estimar las cualidades de
un producto de disefio es resolver quién tiene la autoridad para decidirlo, o guién
debe ser el agente evaluador idéneo. En el &mbito educativo, los compafieros y el
profesor son generalmente los principales evaluadores, aungue idealmente ha de
procurarse la intervencion de los usuarios, los promotores del proyecto y los
especialistas asesores, lo cual permite al futuro disefiador conocer los valores que
prevalecen en los distintos contextos sociales y culturales y le da oportunidad de
aprender a promover sus propios valores. En las situaciones reales, la complejidad
de los problemas de disefio puede hacer necesaria |a intervencion de diversos
agentes evaluadores, como pueden ser: los usuarios potenciales, el empresario ©
inversionista, los especialistas en mercadologia, el ingeniero de produccion, los
expertos en disefio, asi como los especialistas en los campos de conocimiento
relacionados con el problema especifico y la solucién. En cualquier caso, en lo que
a la evaluacion de su propia obra se refiere, el disefiador debe adquirir la habilidad
de examinar sus propuestas desde las perspectivas de todos los posibles agentes,
con el fin de prever los aciertos y las dificultades potenciales de las maneras en

que se afronta tanto el problema como su solucion.

2.7 Consideraciones para una evaluacién acertada

Si bien el tener claridad en los criterios que han de orientar nuestros juicios sienta
las bases para una evaluacién bien fundamentada, la evaluacién de las propuestas
de disefio es una tarea dificil dada la diversidad de aspectos gue intervienen en las
soluciones de disefio y porque ademas pudieran entrar en juego nuestros propios
prejuicios, asi como reacciones emocionales. Por esta razdn se hace necesario
observar nuestro modo de proceder en cada momento para percibir con actitud
abierta las distintas facetas de las soluciones y distinguir con acierto lo que se

requiere en cada momento.

Entre las cuestiones més importantes a discernir estan, en primer lugar, las

suposiciones de los hechos reales; como también diferenciar nuestras intuiciones,
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corazonadas, gustos y emociones de lo que proviene del razonamiento, para dar a

cada uno su importancia y tomar decisiones atinadas.

Por otra parte, el observar con actitud abierta permite tomar en consideracion
los aspectos positivos de las propuestas y potenciarlos, asi como reconocer los

aspectos negativos para corregirlos o mejorarlos.

Ya que la finalidad de la evaluacién consiste en tener [os elementos para
tomar decisiones de disefio que conduzcan a un producto nuevo y valioso, resulta
importante que, a partir de la evaluacion, se determinen los cambios a realizar o,

de ser necesario y oportuno, se generen nuevas soluciones.

2.8 Objetivos de la evaluacién en el ambito educativo

Los procesos de evaluacion en el desarroilo del proyecto de disefio no solamente
juegan un papel determinante sobre el curso que habré de seguir la solucion.
Cuando se dan como parte del proceso educativo y se realizan adecuadamente,

constituyen ocasidn de aprender y tienen una influencia decisiva en el desempefio

creativo del individuo. Desde esta perspectiva, podemos distinguir tres objetivos

de las actividades de evaluaciéon de los productos del disefio, cuando éstas se dan

en el marco de un proceso formativo:

a) Acrecentar el buen juicio del alumno. Este es un objetivo relevante en la
formacién del disefiador que, al depender de los conocimientos y
experiencias previos, cada ejercicio de disefio significa una oportunidad para
fortalecerlo, razén por la que el alumno debera saber en qué acertd, o no, y
por qué. La evaluacién de los productos, sobre todo si se explicitan los
criterios y se discuten las decisiones, cobra sentido en tanto que da lugar a
un flujo de opiniones en el aula que contribuyen a poner de manifiesto los
valores que prevalecen en el contexto social y cultural en el que se lleva a
cabo el proceso educativo y, en una proyeccidén mas amplia, propicia el
cuestionamiento de los valores de la sociedad en general, lo que ayuda a

formar los cimientos para afrontar situaciones en la practica profesional.
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Significado de la evaluacién en el proceso de disefio

b) Que el alumno adquiera autonomia para seleccionar las opciones mas

prometedoras y determinar con confianza el curso de las acciones a seguir

a lo largo del proceso de disefio.

c) Estimular la creatividad.- La evaluacion gue se hace de los productos durante
el proceso de disefio tiene otra faceta que es importante poner de manifiesto,
pues repercute en la actividad creadora, avivandola o reprimiéndola. Desde
esta perspectiva, hay que poner de relieve la influencia del profesor para
favorecer la creatividad a través del manejo de los procesos de evaluacién con
el fin de resguardar la autoestima, mantener viva la motivacién y estimular la

audacia en la blsqueda y el desarrollo de soluciones,

Reflexion final

Hasta ahora hemos visto la importancia que tiene B oportuna evaluacién de los
productos que se obtienen a lo largo del proceso de disefioc y hemos hecho algunas
refexiones sobre aquello gue se evallia y sobre las aproximaciones adecuadas a los
distintos aspectos que se evallan. También se han sefialado los criterios gque nos
permiten distinguir las cualidades que se esperan en un producto de calidad y asi

poder analizar las alternativas de solucion.

Dada la importancia de tener una terminologia comun para la evaluacién de los
productos del disefio, en los proximos capitulos se expondrén las definiciones de

las cualidades que corresponden a los criterios de novedad y pertinencia.
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Preguntas
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8.

0.

¢Qué se entiende, en general, por evaluaciéon?
¢Qué utilidad tiene la evaluacién en el proceso de disefo?

¢En qué consiste la evaluacion de los productos en estado evolutivo del
disefio?
¢Qué es una cualidad y qué criterios se siguen para reconocer las cualidades

que se buscan en un producto de disefio?

¢Qué peculiaridad presentan las propuestas de solucién durante el proceso

de disefio y qué implicaciones tiene?

¢Qué aproximaciones intervienen en la evaluacién de productos del disefio y

para qué aspectos son adecuados cada uno?

éCon qué referentes se cuenta para evaluar los productos del proceso de
disefio?
¢Quiénes son los principales agentes que evallan las propuestas de disefio?

¢Qué consideraciones se recomiendan para una evaluacién acertada?

10.¢Qué beneficios trae el ejercicio de la evaluacién de los productos en el

proceso formativo del alumno?



Significado de la evaluacién en el proceso de disefio

Resumen

Evaluacién es, en general, una actividad que permite estimar, apreciar o

calcular el valor de algo.

La evaluacion de las soluciones que se van obteniendo a lo largo del proceso
de disefio proporciona realimentacion para asegurar que el producto final

tenga las cualidades esperadas.

La evaluacion de los productos en estado evolutivo del disefio es la actividad
que consiste en estimar las cualidades de las propuestas de solucion que se
dan a los problemas de disefio y emitir juicios de valor al respecto, con el fin
de tomar decisiones acertadas en cuanto a la determinacién de la forma %

las caracteristicas de un objeto en ciernes.

Cualidad es cualquier atributo, propiedad o determinacién que permite
distinguir a un producto de otros semejantes e influye en su valor. Las
cualidades que se esperan de los productos del disefio se refieren a dos
criterios fundamentales: novedad, es decir, el ser algo distinto a lo
existente; y pertinencia o capacidad de servir para lo que estan hechos en el

marco de las circunstancias especificas de la situacién problematica,

Los productos en estado evolutivo que se obtienen en el proceso de disefio
no son productos acabados, por lo que su evaluacion implica definir lo que
se puede evaluar en cada momento y buscar la forma idénea de hacerlo;

ademas visualizar prospectivamente el potencial de las ideas.

Las soluciones de disefio incluyen aspectos fisicos que pueden evaluarse
bajo una aproximacion cuantitativa, como aspectos subjetivos que se

evallan bajo un enfoque cualitativo.

La evaluacién de las soluciones de disefio tiene como referentes los objetivos
planteados en la formulacién del problema en el marco del enfogque bajo el
cual se aborda el proyecto de disefio y, por otra parte, se pueden tomar

como referentes otros objetos similares.
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Los principales agentes que intervienen en la evaluacion de los productos del
disefio son: los usuarios, el cliente, el mercadélogo, el fabricante, el

especialista en la materia y el propio disefiador.

Para una evaluacion acertada es conveniente discernir entre las suposiciones

y los hechos reales; asi como entre las emociones y el razonamiento.

La adecuada evaluacién de los productos del disefioc como parte de un
proceso formativo del disefiador permite acrecentar su buen juicio, darle
autonomia en la toma de decisiones sobre el curso de su proyecto y

estimular su creatividad.
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3. Criterios para la evaluacion de
la pertinencia
de los productos del disefio industrial

Objetivos

Al finalizar el capitulo el lector sera capaz de:

Explicar lo que es un criterio para evaluar la calidad de un producto de
disefio.

Definir el término cualidad.

Explicar el significado del témino valioso en el contexto del disefio.
Expresar en que consiste la pertinéncia de los productos de disefio.
Diferenciar los distintos tipos de cualidades de los productos, segun su
importancia en el disefio.

Distinguir los distintos tipos de cualidades de pertinencia de los objetos, de
acuerdo con la funcion con la que se relacionan .

Explicar a qué se refieren las cualidades referentes a las funciones
operativas, a las practicas, expresivas y economicas,

Enunciar las cualidades referentes a la madurez del producto.

Describir las cualidades de un objeto que se relacionan con su éxito en el

marco de la situacion problematica y a su impacto social y cultural.
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del disefio industrial”
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Intfoduccién

En el capitulo 1, vimos gue una correcta formulacion del problema de disefio sienta
las bases para evaluar las soluciones que se generen a través del proceso, de
modo que el producto final contribuya efectivamente a solucionar una situacién
problematica determinada. En el capitulo 2 se reflexiond sobre el significado vy la
naturaleza de la evaluacién en dicho proceso. Ahora abordaremos la cuestion de

los criterios para evaluar lo valioso o pertinente de los productos del disefio.

Los criterios son razonamientos que constituyen la base de un juicio. Cuando
se trata de evaluar los productos de las distintas actividades del ser humano,
dichos criterios estan en concordancia con el fin que se persigue en cada una de
estas. Asi, por ejemplo, los criterios para evaluar los productos de la ciencia son
distintos de los criterios para evaluar las obras de arte. Cuando se trata del disefio
de objetos, los criterios se refieren, por un lado, a lo nuevo y, por el otro, a io
pertinente. En este capitulo analizaremos las cualidades que hacen que un objeto

se valore por su pertinencia, mientras que en el siguiente se abordara la cuestién

de la novedad en los objetos.

Los criterios para determinar cuan valioso es un objeto, se fundan en el
entendimiento de las cualidades que se esperan de los productos, motivo por el
cual aqui las analizaremos. Cuando hablamos de cualidades nos referimos a las
caracteristicas, atributos o propiedades que caracterizan a los objetos vy, gracias a

las cuales, son apreciados.

Si bien definiremos en términos genericos las cualidades que todo disefio
considerado de calidad debe poseer, resulta indispensable que el significado
especifico que cobra cada una de estas cualidades en el caso particular del
problema se precise por el equipo de disefio. La comodidad, por ejemplo, tiene
connotaciones diferentes y se traduce en distintas dimensiones y caracteristicas

formales del producto cuando hablamos de una silla que cuando hablamos de un

taladro.
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2. 1. EEn qué consiste lo valioso de un producto de disefo?

El término valioso significa 'estimado, apreciado'. Esta cualidad en el disefio de
objetos se relaciona con los conceptos de utilidad: 'que sirve para el uso', 'que trae
provecha' (Gémez de Silva, 1995: 705), eficacia: que logra el efecto deseado;
relevancia: 'que es sobresaliente, importante' (Garcia Pelayo, 1990: 740); con

significado: que expresa ideas, hechos, emociones, intenciones con sentido para el

que lo recibe.

Dada la naturaleza (til de los objetos, lo valioso se funda en criterios de
pertinencia . El término pertinencia es la cualidad de lo 'que viene a proposito’
(Garcia Pelayo, 1990: 656), por lo que resulta ser idéneo en el dominio del disefio de
objetos debido a su amplitud para referirse a la calidad de adecuacion del producto
"al fin y a las circunstancias para las que esta proyectado. Se refiere a la solucion

satisfactoria del problema en todas sus facetas.

Lo valioso o pertinente de un producto se puede apreciar por medio de
cualidades que son muy diversas y tienen que ver con las distintas funciones de los
objetos.! La importancia de definir las cualidades que se esperan en un producto y

especificar como éstas se van a evaluar consiste en que son la base para alcanzar
los objetivos del proyecto de disefio.
La pertinencia es fuente de valores diferentes; ésta puede darse con respecto a

las distintas funciones de los objetos: operativas y practicas (valores funcionales, de

uso); expresivas (valores semiético y estético); econémicas (valores economicos, de

cambio).

! Las funciones de los objetos se abordan en Aguire y Martinez de Velasco. (2018). Los
Objetos. Capitulo 3. '
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Ya que todo producto de disefio debe ser pertinente, 1a formulacion del
problema de disefio nos proporciona los parametros dentro de los cuales una
solucién puede considerarse satisfactoria. Al mismo tiempo, la evaluacién del
producto de disefio sélo serd posible si, ademas del fin y de las circunstancias que
lo especifican, se han hecho explicitos el significado que cobran las cualidades

esperadas del objeto, seglin la naturaleza del problema y el enfoque con el que

se aborda.

Considerando su importancia para el disefio, estas cualidades pueden ser
necesarias, cuando constituyen las caracteristicas, expectativas (desideratum) que
un objeto-por-ser deberd cumplir para gue sea satisfactorio, 0 complementarias,
cuando se consideran como ventajas para incrementar el valor del producto. Ya
que su jerarquia depende de las condiciones especificas del problema, de las
razones que originan el proyecto e, inclusb, de la apreciacién propia del disefiador,
la manera de armonizar estas condicionantes es competencia profesional de!
disefiador y, gracias a que pueden lograrse mediante el juego de distintos

elementos formales, abren la posibilidad de dar lugar a variados disefios originales.

3.2 Cualidades de pertinencia de los objetos

Ya que los objetos tienen un elevado grado de complejidad funcional, sus
cualidades de pertinencia se pueden clasificar en relacion con las distintas
funciones que desempefian, dentro de las cuales se encuentran las operativas, las
practicas, las expresivas y las econdmicas, ademas de otras cualidades referentes
a la madurez del producto. Para su comprension se definen en las siguientes

tablas, que pueden ampliarse, segun el caso particular.
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1. Cualidades relativas a las funciones operativas del objeto

Las funciones operativas de los objetos se derivan de la manera en gue éstos

trabajan para cumplir con su propio fin, que es la realizacion de una accién

eficiente.
Cualidades relativas a las funciones operativas
Cualidad Definicion

Eficacia Producir el efecto deseado, o cumplir con su fin.

Eficiencia Lograr un efecto determinado. Accidn con que se logra ese efecto.
Relacidén entre inversidon {o gasto) y resultados.

Funcionalidad Cumplir bien las funciones. Se aplica generalmente a las
operativas y a las practicas.

Versatifidad Ser plurifuncional, adaptarse a distintas situaciones.

Capacidad Dar cabida a un contenido o tener aptitud para cumplir con una
tarea.

Estabilidad Tener equilibrio, firmeza.

Solidez Ser resistente a esfuerzos; ser macizo, fuerte, robusto.

Exactitud Estar de acuerdo con los hechos o con la norma.

Confiabilidad Ofrecer certeza, seguridad de funcionamiento; bajo margen de
error o falla.

Sistematicidad Integrar los subsistemas o elementos, ya sea estructural o

Interna funcionalmente, en un orden que permita la posibilidad de
ampliacidn, intercambio o combinabilidad.

Facilidad de No requerir tecnologia, infraestructura o herramientas

Instalacion sofisticadas.

Facilidad de Necesitar el minimo de cuidados; no tener partes expuestas al

Mantenimiento desgaste excesivo; prever el acceso a servicios de

mantenimiento.

Tabla 1. Cualidades relativas a las funciones operativas de los objetos.
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II. Cualidades relativas a las funciones practicas del objeto

Las funciones practicas tienen que ver con el objeto en usoy estan relacionadas

con el usuario, con el contexto y con el sistema de objetos. Los atributos relativos

a estas funciones se pueden detectar a partir del andlisis de la secuencia de

actividades a lo largo del ciclo de vida del objeto, desde su empaque,

transportacion, exhibicién, venta, instalacion, uso, limpieza, mantenimiento,

guardado, hasta su desecho.

Cualidades relativas a las funciones practicas

a) Derivadas de la relacién del objeto con el usuario

Invulnerabifidad

Facilidad de
Reparacion

Cualidad Definicién

Practicidad Ser facil de usar.

Maniobrabilidad Ser facil de controlar o de dirigir el funcionamiento.

Predecibilidad Haber correspondencia entre las acciones de control y los efectos.

QOperativa

Comodidad Tener la medida apropiada. Ser conveniente, agradable.

Ergonomia Estar adecuado a las dimensiones, alcances, movimientos y fuerzas
que el usuario puede ejercery a la velocidad y frecuencia con que
puede realizar dichos movimientos o ejercer dichas fuerzas; estar
dentro de los rangos confortables para todos los sentidos (no
ruidoso, no deslumbrante, etc.). -

Seguridad No implicar riesgos de dafio o estropicio.

Ofrecer resistencia al vandalismo (maltrato, golpes, rayones, etc.)
y a accidentes (caidas, derrames, etc.).

Tener prevista la manera de reparar el objeto y el acceso a
elementos internos. Contar con partes susceptibles de sustituir,

Tabla 2.a) Cualidades relativas a las funciones practicas de los cbjetos derivadas

de la relacién con el usuario come operario.
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b) Derivadas de la relacién con otros objetos

Cualidad

Definicion

Facilidad de estiba
Compacidad

Facilidad de
guardado

Facilidad de
transportacién

Sistematicidad
externa

Ser apilable; resistir el peso de otros iguales.

Ser compacto. No estorbar.

Acomodarse con facilidad en muebles y otros contenedores como
cabinas, recipientes, cajas, cajuelas, etc.

Ser apto, por su forma, peso y volumen, para asirse, cargarse,
embalarse o acomodarse en un vehicuio. Tener posibilidad de
compactarse.

Tener el objeto capacidad para integrarse con otros dentro de un
sistema de objetos; intercambiar o combinar partes.

Tabla 2.b) Cualidades relativas a las funciones practicas de los objetos derivadas

de la relacidén con otros objetos.

c) Derivadas de la relacion con el contexto

Cualidad

Definicién

Adecuacion a las
condiciones del
espacio

Adecuacion a las
condiciones de
ituminacion
Resistencia a
condiciones
ambientales

Resistencia a flora y
fauna nocivas

Facilidad de limpieza

Compatibilidad
ecoldgica

Caber y realizar sus funciones con facilidad en el lugar en el que se
usara.

Disponer de la luz necesaria para realizar sus funciones en el lugar
en que se usara.

No ser alterado por agentes como humedad, polvo, viento, lluvia,
calor, rayos ultravioleta, salinidad, etc.

No ser afectado por hongos, insectos, parasitos, ni plagas.

Poseer materiales y formas que permitan mantener el objeto libre
de suciedad.

No producir el objeto calor, vibraciones, ruido, gases, radiaciones o
residuos contaminantes o daflinos; ser inocuo.

Tabla 2.¢c) Cualidades relativas a las funciones practicas de los objetos derivadas

de la relacion con el contexto.
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III. Cualidades relativas a las funciones expresivas del objeto

Las funciones expresivas se refieren al potencial que, como entidades
materiales, tienen los objetos de ser percibidos y de ser portadores de

significados. Las funciones expresivas pueden ser de dos tipos: A) estéticas; y

B) semidticas, las que a su vez se dividen en indicativas y simbolicas.

Cualidades relativas a las funciones expresivas del objeto

A) Funciones estético — formales

Cualidad Definicion

Estética Ser bello, agradable.

Unidad Poseer relacién, con orden o sentido, las partes con un todo.

Diversidad Contar con elementos distintos o variados que den pluralidad,
variedad, entretenimiento.

Orden Arreglar o disponer los elementos siguiendo un principio o una regla;
evidenciar una intencién de arreglo.

Simetria Proporcionar adecuadamente las partes de un todo.

Proporcion
Armonia

Estilo

Integracién con el
contexto

Tener relacién respecto al tamafio o cantidad.
Ser concordante. Haber acuerdo en la proporcion o entre las formas y
los sentimientos que se espera despertar.

Manifestar un sistema de valores en las reglas que gobiernan los
elementos plasticos y sus relaciones entre si o con las funciones
operativas y econémicas de los objetos. Tener una intencion pléstica.

Corresponder a lo que le rodea por armonia o contraste.

Tabla 3.a) Cualidades relativas a las funciones expresivas de objeto: estético - formales.
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B) Funciones semiéticas

B;) Funciones indicativas o de seial

Cualidad Definicion

Perceptibifidad Hacer posible distinguir el objeto o apreciarlo por los sentidos.

Reconocibilidad Tener formas que faciliten la comprension de la funcioén propia del objeto.
Ofrecer sefias de su finalidad.

Evidencia Ofrecer informacion del estado en gue se encuentra un aparato y qué
alternativas de uso ofrece.

Inteligibifidad Mantener una relacién légica entre la forma y la manera de operarlo,
Poseer formas que auto expliquen el manejo.

Predecibilidad Haber correspondencia entre el accionamiento de los controles y los

Signica indicadores de efectos o resultados.

Realimentacion Presentar informacion oportuna sobre el resultado de las acciones.

Tabla 3.b) Cualidades relativas a las funciones expresivas del objeto:

semidticas - indicativas o de sefial.

B:) Funciones simbdlicas

Cualidad

Definicion

Identidad

Visualizacion de
valores

Correspondencia
con un estilo de
vida

Pertenencia a un
grupo (status o
jerarquia)

Diferenciacion

Manifestacion de
aspiraciones

Vanguardia

Tener caracteristicas por las que se puede reconocer su origen o
procedencia cultural y que influyen en su aceptacién social.
Expresar a través de la forma cualidades apreciadas en el producto
como fiabilidad, precisién, alto grado de tecnologia; calidad, lujo;
naturalidad, franqueza, etc.

Presentar cualidades formales que tienen correlacion con actividades,
intereses, opiniones y valores propios de un grupo sociocultural.

Representar los valores sociales, culturales, econdmicos, politicos o
religiosos de un grupo

Ofrecer caracteristicas formales que permitan distinguirse de los
demas; originalidad, exclusividad, personalizacion.

Expresar prestigio, reconocimiento.

Estar al dia en moda, en tecnologia, en cultura, etc.

Tabla 3.c) Cualidades relativas a las funciones expresivas del objeto:

semidticas-simbalicas.
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IV. Cualidades relativas a las funciones econémicas del objeto

Las funciones econémicas de los objetos parten de la consideracion del objeto

como bien material gue permite aprovechar los recursos de un ambito para

generar beneficios sociales e influyen considerablemente en la competitividad

del producto en el mercado. Para lograrlas es necesario conocer la demanda

(nimero de unidades a producir), asi{ como los recursos disponibles (materiales,

tecnologicos, humanos, financieros y de tiempo). Las cualidades relativas a las

funciones econdomicas son:

Cualidades relativas a las funciones economicas

Cualidad

Definicion

Aprovechamiento
de los recursos
materiales y
tecnoldgicos

Viabilidad

Facilidad de
produccion

Economia

Costeabilidad

Rentabilidad
Atractivo
Durabilidad

Concordancia con
normas

Sostenibifidad

Ecologia

Optimizar las propiedades de los materiales; poseer formas
adecuadas a los materiales y procesos; reducir las operaciones de
produccién; minimizar el desperdicio.

Reunir las cualidades necesarias para poderse realizar y resultar
rentable.

No presentar dificultad para producirse. Disponer de estandarizacion
y/o simplificacion de formas y de partes.

Lograr buena relacién costo / beneficio.

Contar con los medios para su desarrollo o produccién. Poder
pagarlo.

Producir ganancias.

Despertar interés; responder a las expectativas y preferencias del
mercado.

Cumplir con el tiempo esperado de servicio.
Insertarse dentro de las normas de los paises en los que se espera
difundir.

Participar del principio de no devastar el ambiente; basarse en la
explotacidn racional y la regeneracion de recursos.

No causar dafio ambiental durante su produccién, usc o desecho.

Tabla 4. Cualidades relativas a las funciones econémicas de objeto.
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V. Cualidades relativas a la madurez del producto
Ademds de las cualidades ya mencionadas, otro criterio de calidad tiene que ver
con la madurez del producto. La actividad creadora no consiste sélo en fa
concepcién de una idea de solucion; ésta es tan solo el principio, el germen que
ha de evolucionar hasta alcanzar la madurez, de modo que el producto adquiera

otras importantes cualidades y produzca el efecto deseado, como las

siguientes:
Madurez del Producto
Cualidad _ Definicién

Plenitud Abarcar y satisfacer todos los aspectos inherentes al problema.

Simplificacion Llegar al minimo de elementos y de formas para desempefiar sus
funciones.

Elegancia Ser refinado; funcional, sencilo y belio a la vez.

Unidad Concordancia funcional y formal de los elementos con el todo.

Sistematicidad - Dar IUgar a que un conjunto de elementos se intercambien, amplien
o combinen para diversificar las funciones del objeto, o bien para
interactuar con otros objetos o sistemas.

Encanto Hacer grata impresion, atraer.

Tabla 5. Cualidades relativas a la madurez del producto.
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VI. Cualidades relativas a la repercusién de la solucién de diseio

Otras cualidades que influyen en la consideracion del valor de un producto

terminado se refieren a sus efectos sociales y a su aportacion a la cultura.

Cualidad Definicion

Relevancia Ser, la solucién propuesta, significativa para la situacion
problematica.

Trascendencia Medida en que la solucién genera cambios en los valores, en las
conductas y costumbres al ser aceptados, sea por un sector de la
poblacién, o bien, de manera universal.

Potencial de Hacer extensiva la aportacidén a otros casos. Desencadenar actividad
Extensién creativa adicional.

Tabla 6. Cualidades relativas al producto acabado.

Reflexion final

Como hemos sefialado, cada una de estas cualidades adquiere un significado
especifico en cada problema de diseRo, seguin las circunstancias del caso y es

necesario hacerlo patente con el fin de tener las bases para evaluarlo.

Una vez definido con la especificidad necesaria el concepto, sera necesario
establecer los indicadores y los parametros dentro de los que las soluciones se
considerardn aceptables. En muchos casos, estos criterios tienen parametros

dictados por normas nacionales e internacionales.

En el capituo siguiente se analizard la cualidad de nuevo en los objetos.
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Preguntas

1. éQué se entiende por criterio?

2. ¢Qué conceptos se relacionan con el término valioso en los objetos?

3. éEn qué consiste la pertinencia de un producto de disefio?

4. éQué cualidades se refieren al buen desempefio del objeto para cumplir su
propio fin?

5. ¢Con qué aspectos del producto se relacionan las cualidades que tienen que
ver con las funciones practicas de los objetos?

6. éDe qué tipos pueden ser las cualidades expresivas de los objetos?

7. ¢A qué se refieren las cualidades que se derivan de las funciones econdmicas
de los objetos?

8. éQué importancia tienen las cualidades de madurez para la calidad de un
producto?

9. éQué otras cualidades permiten estimar el valor de un disefio?

Resumen

» Los criterios son razonamientos que constituyen la base de un juicio.

Los criterios para evaluar el disefio se refieren a las cualidades de novedad y

pertinencia de los productos.

Lo valioso de los productos del disefio se relaciona con los conceptos de
utilidad, eficacia, relevancia y significado pero, mas precisamente, se refiere

al concepto de pertinencia, que quiere decir ‘gue viene a proposito’.

Las cualidades son las caracteristics, atributos o propiedades que determinan

lo valioso de los objetos.

Un objeto pertinente resulta ser adecuado al fin y a las circunstancias para

las que fue disefiado.
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Segun su importancia para el disefio, las cualidades de un producto pueden

ser necesarias 0 complementarias.

Dada la complejidad funcional que tienen lo objetos, su pertinencia esta

correlacionada con la diversidad de funciones que estos desempefan.

Las cualidades relativas a las funciones operativas de los objetos son
atributos relativos a la manera en que éstos trabajan para cumplir con su

propio fin, que es realizar una accion eficiente,

Las cualidades relativas a las funciones practicas de los objetos abarcan

todo su ciclo de vida y se refieren a la manera en que el usuario interactia
" con el objeto; a las relaciones del objeto con el sistema de objetos del que
forma parte; y a las acciones reciprocas entre el objeto y el contexto en el

que éste se usa.

Las cualidades relativas a las funciones expresivas de los objetos tienen
gue ver con su propiedad de ser percibidos y de ser portadores de
significados. Son de dos tipos: estéticas y semidticas. Estas ultimas

pueden ser indicativas o simbdlicas.

Las cualidades relativas a las funciones econémicas de ios objetos
consideran al producto como un bien material en el que se aprovechan

razonablemente los recursos de una comunidad.

Las cualidades relativas a la madurez del producto se refieren al logro de su
desarrollo pleno.

Otras cualidades gue permiten estimar el valor de los objetos se refieren a
la repercusién que tiene la solucién de disefio, como son refevancia de la
solucién para la situacion problematica, a su trascendencia social y cultural

y al potencial de extensién de la solucion a otros casos de disefio.
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Objetivos

Al terminar este capitulo, el lector sera capaz de:

Definir el concepto de nuevo en el disefio.

Diferenciar los conceptos de novedad e innovacién y explicar su

relacion.

Explicar las causas de la novedad en los objetos que provienen del

contexto.
Exponer las causas de la novedad en los objetos que tienen su origen
en el disefiador.

Distinguir y ejemplificar los procesos por ruptura y por evoluciéon que

dan lugar a la novedad y a la innovacion.

Distinguir las categorias de objeto que se obtienen cuando la novedad
se extiende a todo el sistema, al subsistema operativo, a otros

subsistemas complementarios o a algunos elementos o caracteristicas

de estos.

Reconocer la importancia de visualizar, desde el planteamiento de un

proyecto de disefio, en qué consistira lo nuevo del producto a obtener.
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4.1 éQué es lo nuevo?

Hemos dicho que un disefio creativo no sélo debe ser valioso o pertinente, sino
también ha de ser nuevo. Nos preguntamos ahora: éen qué consiste la novedad, o

la cualidad de nuevo, en el disefio de objetos?

Si revisamos el significado del término,* encontramos que lo nuevo es aquello
que es de origen reciente, fresco, que ha existido poco tiempo. En este sentido, lo
nuevo es actual; conlieva lo mds avanzado en tecnologia, en ideologias, en
tendencias artisticas, etcétera. Por otra parte, lo nuevo, cuando hablamos de
conceptos de disefio, se asocia también con lo que es original, entendido como
algo que es lo primero, que no es copia o imitacion. Asimismo, en los estudios
sobre la creatividad, lo nuevo u original tiene que ver con lo raro, no solo en tanto

a que el producto sea insdlito o extraordinario, sino en cuanto a que se da con

poca frecuencia.

Si bien las anteriores acepciones estan presentes cuando nos referimos a un
producto nuevo, lo mas significativo para reconocer la cualidad de nuevo en el
disefio consiste en que éste se relaciona con el concepto de diversidad, el cual
quiere decir 'alteridad, diferencia o desemejanza' (Abbagnano, 1996: 351). La
diversidad se refiere a que el producto es diferente, distinto a lo conocido, o
apartado de lo convencional. En este sentido, resulta interesante que la nocién de
diverso comparte significado con el concepto de diversién, en cuanto a que ambos
se refieren a desviarse, apartarse, o ir por caminos distintos. Consecuentemente,
el ser nuevo, original o diverso, viene a ser divertido y, por lo mismo, inesperado,

admirable, sorprendente, maravilloso, lo cual hace del encuentro con lo nuevo una

experiencia muy apreciada.

1 siguiendo el Breve diccionario de la lengua espafiola, de Guido Gédmez de Silva, 1995,
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4.2 Novedad e Innovacién

Para mayor precision en los términos, aclararemos que la novedad es una cualidad
propia de los conceptos de disefio que luego llega a materializarse en los productos
fabricados. Por su parte, el concepto de jnnovacidn, como se sefiala en el Manual
de Oslo,? va més alld de la generacién de una idea o concepto novedoso; la
innovacién implica que un bien sea producido y posicionado en el mercado, en lo
cual intervienen aspectos relacionados con los procesos productivos, la
organizacién empresarial, los métodos de comercializacién, etcétera. Enla
practica, a innovacién conlleva necesariamente un cambio, o mejor dicho, una

mejora, que puede tener impacto personal, social, cultural, econémico, etc.

Si bien el proceso de innovacién ha de hacerse completo para que pueda
darse el efecto de mejora esperado, la generacion de novedad en el concepto del
producto constituye la semilla de la innovacion, y su posibilidad gravita en la fase
de disefio, que es en la que se combinan de manera creativa la diversidad de
recursos disponibles para la solucién de nuevos problemas, o bien, para que dichos
recursos sean aprovechados en nuevas oportunidades de disefio, dando lugar a
productos nuevos 0 a mejorar significativamente los existentes. Los productos
innovadores incorporan en su disefio conceptos relativos a su propia produccion y a
su posicionamiento que son claves para su éxito en el mercado. Ya que una
innovacion tiene su origen en la novedad del concepto de disefio, aqgui

abordaremos esta cuestién.

4.3 Criterios para evaluar la novedad en los objetos

¢Qué tan nuevo es lo nuevo? Para responder a esta pregunta es importante
considerar que lo nuevo en el Disefio, en cuanto al ser diverso, constituye una
caracteristica de la creatividad que no es absoluta, es decir, nada es
completamente nuevo o distinto a lo conocido; todo tiene alguna referencia con
algo que existia previamente. La novedad no significa una rﬁptura total con el
pasado, sino que se construye sobre ideas y productos precedentes (Ward, 1995;

Weisberg, 1995). Por esta razdn, siempre gue surge una idea nueva, estan

2 Manual de Oslo, 2006.
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presentes de alguna forma las ideas previas. No obstante, con la intencion de
aclarar en qué radica lo nuevo de un producto, analizaremos cuatro criterios que
permiten valorar esta cualidad: su origen; las caracteristicas del proceso; la
extension de la novedad en la estructrura del sistema que se generay,
consecuentemente, la categoria a que pertenece el producto resultante; y

finalmente, la trascendencia de la novedad.

4.4 Factores que dan origen a la novedad
Para entender qué es lo que origina nuevas categorias de objetos nos preguntamos
cudl es la causa de la diversidad. Esta comienza con la deteccién de lo que hemos
llamado una situacion problematica. Como vimos en el capitulo 1, una situacion
problemética se genera cuando en un contexto determinado se presenta un
conjunto de hechos y circunstancias cuyo estado se percibe como inapropiado y
que puede mejorarse a través de un producto con cualidades que no posee
ninguno de los existentes. De este modo, para dar lugar a un producto que sea
nuevo y a la vez valioso para un destino especifico es indispensabale la conjuncion
de dos factores: por un lado, la existencia de hechos y circunstancias en un
contexto dado y, por el otro, la accion de alguin individuo creativo que visualice
esta situacién como una oportunidad de crear algo nuevo que sea apreciado. A

continuacion analizaremos estos dos factores.

A)EIl contexto

a) Nuevas necesidades.
Entendemos la necesidad como lo que hace faita para existir o funcionar

(Abbagnano:478). Las necesidades que los objetos satisfacen pueden
corresponder a la categoria de lo util, de lo expresivo o de lo econémico,

en correspondencia con sus funciones.
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Ya que la funcién primordial de los objetos, su razén de ser, consiste en
servir para algo; en realizar una accién que produzca un efecto
determinado,® algunos nuevos objetos son necesarios cuando hay una
nueva funcidn o, mas precisamente, una nueva accién eficiente que
realizar. Asi, en cuanto a lo Uti/ podemos observar que, aunque las
necesidades bdsicas o primarias del hombre han sido siempre las mismas,
la necesidad de generar productos que realicen nuevas acciones eficientes
tiene su causa en el surgimiento de nuevas actividades o en la bidsqueda
de mejores resultados en campos tan diversos como la ciencia, la
tecnologia, el sector productivo, el campo, la atencion de la salud, la
vivienda, la alimentacion, la educacion, el ocio, etcétera, lo que da lugar a
la creacién de nuevos equipos y nuevas herramientas o utensitios. Estas
nuevas actividades también tienen su origen en la emergencia de
situaciones insélitas que requieren ser atendidas. Otros nuevos productos
que son necesarios por su utilidad son consecuencia de innovaciones en el
mismo sistema de los objetos. Si consideramos que los objetos conforman
un macro-sistema en el gue éstos se encuentran interrelacionados, la
creacion o invencion de unos genera la necesidad de crear nuevos
objetos. Cuando surgen nuevos productos, éstos requieren a su vez de
nuevos elementos o accesorios apropiados para su buen funcionamiento,
Por ejemplo, la aparicion de las computadoras trajo como consecuencia Ié
necesidad del disefio de dispositivos o instrumentos auxiliares, como el

ratdn (mouse), que no existia antes de las computadoras.

Las necesidades en el terreno de lo expresivo estan relacionadas con la
forma o la apariencia de los objetos. Son de origen psicolégico. Existe en el
ser humano una inclinacion natural hacia lo estético; un disfrute de lo bello;
un gusto por placentero o agradable a los sentidos. Esta necesidad se
satisface por medio del manejo de los elementos constitutivos de la
composicién para lograr cualidades de proporcion, equilibrio, ritmo,

armonia, etcétera.

3 Véase Aguirre y Martinez de Velasco, 2018, Los Objetos, cap 2.



También en el campo de lo expresivo, existe un complejo de necesidades
de identidad que se relacionan con la pertenencia a un grupo y a la vez de
diferenciacién de los otros miembros del grupo y, asimismo, hay un
constante deseo de novedad o de actualidad, que son con frecuencia el
origen del cambio en la forma de los objetos y llevan a tendencias y a
modas. La diversidad cultural que caracteriza nuestro tiempo nutre la

creacion de la pluralidad de formas.

Dentro de las necesidades de orden econdmico estan las cuestiones relativas
al objeto como bien material y se relacionan con e! aprovechamiento de los
recursos para su fabricacion, asi como con lo referente a los problemas que
pudieran originar su uso y su desecho, tanto en lo econdmico como en sus
consecuencias sociales y ecoldgicas. Desde esta perspectiva han surgido
disefios que tienen como fin la simplificacion y estandarizacion de partes,
como ejemplo los modelos “armelo usted mismo”, los productos que se
disefian para aprovechar la mano de obra u otras caracteristicas de los
recursos humanos, los materiales de alguna regién o los productos inocuos al

ambiente.

b) Nuevas condiciones o circunstancias.
As{ como la diversidad en la Naturaleza responde a la variedad de
condiciones de los ecosistemas en los que se desarrollan los seres vivos, |a
diversidad en el Disefio responde también a la variedad de circunstancias y

recursos que propician el surgimiento de un producto.

A través de la historia de los objetos se puede apreciar la influencia de las
condiciones externas en la determinacién de sus cualidades formales.
Innovaciones de gran trascendencia han tenido su origen en los grandes
cambios econdmicos, sociales, politicos y culturales, como en el caso de los
movimientos en el disefio que responden a situaciones de guerra, de
recesién, o bien de auge econdémico y tecnoldgico, los cuales determinan el
concepto global de los productos en el marco de diversas ideologias. Por otra

parte, muchas nuevas especies o nuevas variedades de productos (misma
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finalidad, diferentes circunstancias) han tenido su origen en la atencion a
problemas determinados por condiciones fuera de lo usual. Tal es el caso de
los disefios para infantes, madres en gestacién, ancianos, o para personas
con hecesidades especiales; de los objetos que han de usarse en condiciones
extremas de frio o calor, o bien en ambientes poco comunes, como bajo el
agua o en naves espaciales; de aquellos productos que han de llevarse de un
lado a otro para campismo o en situaciones de emergencia. En muchos de
estos ejemplos, ademads de darsele solucidn al problema especifico en
cuestion, se pueden derivar soluciones novedosas que pueden hacerse

extensivas a todo el género de productos.

Nuevos recursos.

El avance cientifico y tecnolégico ofrece nueva luz sobre los problemas asi
como nuevos principios de solucidn y recursos para la produccién de
satisfactores. Por ejemplo, en el caso de la aparicién de nuevos
conocimientos vemos que el desarrollo de la ergonomia vino a cambiar el
concepto de muchos productos, como en el caso de las sillas, dando pie a
nuevas formas, inclinaciones, ajustes de dimensiones, funciones
complementarias de desplazamiento y giro, etc. De igual manera, la
tecnologia ha jugado un pape! trascendental en la introduccion de novedad
en los objetos, como sucedi6 con la obtencién de los nuevos materiales
sintéticos que hicieron posible la creacidén de objetos con caracteristicas
innovadoras en cuanto a su desemperio, por ejemplo, en resistencia a
impactos, a altas temperaturas, etcétera. En lo que respecta al potencial de
generar nuevas formas, los plasticos permitieron dar formas curvas
continuas que eran imposibles para otros materiales, como se muestra en
la Figura 4. Por su parte, los nuevos procesos de manufactura ayudados

por computadora permiten ahora disefos personalizados.



Figura 4.2 Silla Ball, de Eero Aarnio (1966) elaborada en resina poliéster reforzada con fibra

de vidrio.
{ os nuevos desarrollos cientifico-tecnolégicos, o bien la aplicacion o
combinacién innovadora de conocimientos y tecnologias previamente
existentes han dado, a su vez, lugar a objetos que realizan funciones que no
se realizaban anteriormente. Encontramos innumerables ejemplos de este
caso, como han sido en su momento la camara fotografica, el teléfono, el
televisor, la computadora, etcétera. Las tecnologias mas recientes han dado
lugar a las camaras digitales, a los teléfonos moviles, a las computadoras

personales, los ThinkPads y los teléfonos inteligentes, por citar algunos

ejemplos.
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B) El diseiiador

a) Nuevos puntos de vista o nuevas formas de entender el problema.
La ruptura de modelos conceptuales conduce a una capacidad para ver los
problemas desde angulos que abren la posibilidad de encontrar nuevas
formas de solucién cuando, a la vez, se derriban los limites supuestos. La
capacidad de descubﬁr problemas depende tanto de la sensibilidad hacia los
problemas (capacidad de observacion, perspicacia, sagacidad) como de |a

cultura y el acervo de conocimientos y de experiencias de la persona

creadora.

b) Nuevas estrategias de diseiio. El disefio puede valerse de distintas
estrategias con tal de llegar a soluciones adecuadas e innovadoras. La
exploracién y puesta en practica de nuevas estrategias y de nuevos métodos y
técnicas que auxilien el proceso de disefio puede dar lugar a descubrir nuevos
problemas y a encontrar y a valorar soluciones que podrian escapar a los
métodos convencionales de corte racional. La concepcién de los objetos en.la
plenitud de sus funciones demanda estrategias mas flexibles que permitan no
s6lo la obtencién de productos con alta calidad funcional y técnica, sino que
propicien la solucién de los aspectos relacionados con lenguaje del producto y

con su estética, lo cual requiere de una aproximacion mas ltdica hacia la

forma.

¢} Nuevas formas de expresién. En este punto nos referimos al caracter
propio que el disefiador da a su obra; estilo peculiar que, si bien esta
relacionado con la forma de percibir el problema, constituye en si mismo la
posibilidad de generar nuevas formas, de expresarse de manera diferente. Da
lugar a la diversidad por medio del manejo con una intencion particular de los

elementos constitutivos de la forma.



4.5 Procesos para lograr la novedad y la innovacién

Otro modo de analizar la novedad se basa en los procesos que le dan lugar.
Siguiendo este criterio, podemos distinguir la novedad por ruptura de la novedad
por evolucién. La primera, implica un cambio radical, puede llegar a ser muy
apreciada, tener un alto valor historico y marcar la tendencia dei futuro; sin
embargo, a causa del ritmo del progreso y de los multiples factores que
intervienen, resulta ser esporadica, ademas de que lograr su viabilidad y
aceptacion social podra tomar algin tiempo. Por otra parte, la novedad por
evolucién o incremental, aunque mas moderada, sera mas facilmente llevada a la

produccién y, a la vez, mejor aceptada por el mercado.

Por ejemplo, en lo que se refiere a medios de transporte, el desarrollo del
motor de combustion interna a base de gasolina dio lugar al automovil que
significd un cambio radical respecto a los carros tirados por caballos. Los modelos
subsiguientes, que corresponden al tipo de innovacion por evalucién, aunque
incorporan caracteristicas que los hacen mas cémodos, mas seguros, mas
eficientes, mas versatiles, mas atractivos o mas econémicos, representan un
grado de novedad apreciado, pero mas reducido, hasta llegar a simples cambios

de color, de material o de otras variantes de forma.

En otro terreno, que se refiere a cambios en fos aspectos formales de los
objetos, podemos observar que las nuevas corrientes de pensamiento, asi como
los estilos formales que las acompafian, como el Art Noveau, el Art Deco, el
Modernismo, el Postmodernismo, sélo por citar algunos, suponen en sus
iniciadores una vision perspicaz de la realidad, una ruptura de convencionalismaos
y una gran capacidad de expresién para generar nuevos 6rdenes que
gradualmente adquirieron dominio sobre sus precedentes. Los seguidores de
estas corrientes, a pesar de hacer aportaciones particulares, séio contribuyen a

diversificar o a propagar estos nuevos ordenes.
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4.6 Extension de la novedad y productos resultantes

Con el fin de estimar la magnitud de la novedad en los objetos, podemos

distinguir si el alcance de ésta se extiende al todo como sistema, a un

subsistema, a uno de los elementos de un sistema o subsistema o a las

caracteristicas de sus eiementos. Esta dimensién se refleja en la categoria de

producto que se obtiene, pudiendo asf distinguir si se trata de un nuevo genero,

subgénero, especie, o modelo de producto, como se vera a continuacién.?

a) Nuevos géneros. Como hemos dicho, la aparicion de algunos nuevos

géneros de productos deriva de |a emergencia de nuevas necesidades, las
cuales requieren de objefos que realicen funciones que no efectdan los
productos existentes. Otros nuevos géneros resuitan también de la aparicién
de nuevos recursos. Dado que estos objetos no existian con anterioridad,
resultan tener una organizacién estructural-funcional completamente nueva, lo
que da lugar a sistemas completamente nuevos y, por lo mismo, reciben
nombres nuevos. La innovacién en la categoria del género es menos
frecuente, pero también mas meritoria. Ejemplos sencillos de nuevos géneros
fueron, en su momento, objetos tan Utiles como un clip (sujetapapeles) o tan

practicos como la bicicleta.

b) Nuevos subgéneros. El fin de los objetos” se puede lograr por medio de

distintas acciones, o bien dichas acciones pueden efectuarse de modos
distintos, lo que da lugar a que dentro de un mismo género de objetos
encontremos distintos principios de operacion. Cuando, con el deseo de
mejorar un producto, se incorpora un nuevo principio de operacién a un
género de productos conocido se obtienen nuevos subgéneros. Aunque, en

estos casos, la novedad radica esencialmente en el subsistema operativo,

4

5

54

Véase Aguirre y Martinezde Velasco. (2018). Los objetos. Capitulo 4: Criterios para la
clasificacién de los objetos.

Véase lo referente a las funciones operativas y el principio de operacion de los objetos
en Aguirre y Martinez de Velasco. (2018). Los objetos. Capitulos 3y 5,
respectivamente)



dada su importancia funcional-estructural, es comun que el cambio repercuta

en todo el sistema.

En esta categoria entran los objetos que incorporan inventos que han
provocado importantes cambios y transformaciones en determinados campos.
Tal es el caso, sblo por citar algunos ejemplos, de la invencién del motor
eléctrico que, al proporcionar un nuevo modo o principio de opera_cién, dio
lugar a nuevas especles de aparatos que sustituyeron a sus predecesores
basados en un accionamiento manual o mecanico. Esto permitio la
diversificacion dentro de géneros como méquinas de coser, aspiradoras,
lavadoras, batidoras, rasuradoras, etc., que ahora forman parte de la gran

familia de aparatos eléctricos. (Figura 4.3.a).

El transistor, por su parte, hizo su aparicion en 1948 y permitio la
miniaturizacion de muchos dispositivos, lo que a su vez resultd en la creacion
de variedades portatiles de radios, calculadoras, computadoras, y, en general
en una diversidad de aparatos electronicos. (Figura 4.3.b). Otros casos
dentro del ramo de aparatos domésticos que han innovado gracias a nuevos
principios de operacién son los sistemas de planchado a base de vapory el

horno de microondas.

Otro ejemplo que ilustra la diversificacién de los objetos gracias a la creacion
de nuevos principios de operacion es el de las lamparas. Hasta finales del
Siglo XIX, el principio que se utilizaba para producir luz era el de la
combustién. Las ldmparas de este tipo se basan en la utilizacién de algun
tipo de aceite 0 manteca que arde con la ayuda de una mecha. Con la
invencién del queroseno se hizo popular este combustible y, mas adelante, se
utilizé el gas. Sin embargo, la invencion de la bombilla incandescente,
desarrollada por Thomas Alva Edison en 1880, se basa en un principio de
operacion totalmente nuevo. Asi, dentro del género de dispositivos llamados
lamparas se cred el subgénero basado en el principio de incandescencia
mediante el paso de corriente electrica. Esto hizo necesario el dlseno de
luminarios o aparatos que las proveyeran de electricidad y les dieran soporte,
lo cual implicé que los sistemas para producir luz constaran de nuevos
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elementos que interactlan entre si para lograr su finalidad, a los que se
conoce como luminarios eléctricos. Este basto subgénero de luminarios esta
integrado por especies que se diferencian por su fin especifico, entre las que
tenemos, por el modo en que se sostienen: las de mesa, pared, techo o piso;
por el lugar a que se destinan: de casa, oficina u otras edificaciones, asi como
espacios exteriores; por el espacio habitacional: de sala, comedor, recamara,

estudio, etcétera. Un ejemplo en Figura 4.3.c..

"Lo mismo esta ocurriendo en nuestros dias con el arribo de los LEDs, que,

aunque funcionan también con energia eiéctrica, tienen distintos
requerimientos técnicos, asi como un desempefio mas versatil, por no hablar

de los LEDs organicos (OLED), que tienen el potencial de cambiar

radicalmente el concepto de luminario.

:
:
E
|

Figura 4.3: a) Procesador de alimentos marca Braun (1983); b) Walkman de Sony {(1979); c)
Lampara PH 6 ¥z (1980).



c) Nuevas especies. En un nivel intermedio de novedad tenemos la aparicion de
nuevas especies de productos, gue corresponden a géneros de productos que
son ya conocidos pero que se diferencian entre si por ser diseftados para
adaptarse a diversas circunstancias. En este caso, fa novedad o diferencia
puede radicar en las caracteristicas de los elementos constitutivos de la forma,
en variantes en las caracteristicas funcionales o en la inclusién de aditamentos
especiales. Tales son los casos de los utensilios para personas con capacidades
diferentes, de los productos sustentables, de los muebles de interés social,
etcétera. Otras especies de productos han sido posibles gracias al desarrollo
de nuevos materiales cuyas propiedades confieren a los objetos la capacidad
de desempefiarse exitosamente en un rango mas amplio de requerimientos y

los hacen aptos para situaciones especificas e incluso para circunstancias

extremas.

d) Nuevos modelos. La introduccién de cambios poco significativos en el
funcionamiento ¢ en la estructura de los productos puede dar lugar a modelos
o a variedades de éstos gue no necesariamente implican aportaciones muy
novedosas. Sin embargo, ciertos cambios en las cualidades formales de los
productos pueden Ilégar a ser innovadores cuando, al responder
consistentemente a nuevas posturas, ideologias o conceptos, generan nuevos

estilos o movimientos expresivos.

4.7 Trascendencia de la novedad

Ademads de lo mencionado en relacién con la magnitud de la novedad, hay un

aspecto mas a través del cual la novedad puede apreciarse y se refiere a la

trascendencia o el potencial germinal que ésta tiene en la creacién de nuevos

bienes. Esto significa que los nuevos productos, a su vez, puedan dar lugar a

otros nuevos géneros de productos, o tengan la capacidad de diversificarse en

nuevas especies, dentro de las cuales se pueden originar multiples variedades o
modelos. Como puede observarse,' el potencial germinal es mayor cuanto mas
generalidad (menor particularidad) tiene el nuevo producto. Asi, la aparicion de
nuevos géneros de objetos representa un cambio de mayor envergadura, ya que
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la introduccion de la novedad podra derramarse hacia las especies y variedades

de objetos que vayan surgiendo bajo las diversas condiciones que las hacen

necesarias.

Muchos de los ejemplos mencionados, cabe hacer notar, son casos de
disefio en los que la via para llegar al producto no va necesariamente del
encuentro de un problema a la bisqueda de su solucidn, sino en sentido opuesto:
del descubrimiento de un recurso con potencial de solucionar problemas a la

busqueda de su aplicacién a necesidades conocidas.

Reflexion final

Dada |a naturaleza imprevisible del proceso de disefio, a lo fargo de éste es
frecuente encontrar sorpresivamente soluciones que se distingan por su novedad.
Sin embargo, resulta importante , ya desde el planteamiento de un proyecto de
disefio, visualizar en qué consistiréd lo nuevo del producto, Como hemos visto, el
descubrimiento del problema mismo de disefio encierra la semiila de la novedad:
nuevas necesidades o nuevas circunstancias que representan retos de disefio, asi
como nuevos recursos para darles solucion son los elementos que, ademas de los
conocimientos, experiencias y habilidades estratégicas del disefiador, nos permiten
valorar desde el inicio del proyecto si estamos frente a una situacién prometedora

que haga que la inversion de recursos sea redituable.

Ademads, desde la perspectiva de |a estrategia de disefio, el saber de
antemano en qué consistird lo nuevo nos permite ponerlo como objetivo a lograr a
través del proyecto y tenerlo en cuenta en las etapas de busqueda de soluciones,

de evaluacién de las ideas y de toma de decisiones.

Al defender las caracteristicas de novedad, y complementarias con las
cualidades que lo hagan pertinente, se dard lugar, sin duda, a un producto que sea

reconocido y apreciado como buen disefio.
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Preguntas

1. ¢Qué significados tiene el término “nuevo” y cual es el mas indicado para

reconocer esta cualidad en los productos del disefio?

2. éQué papel juega la creacién de la novedad en los conceptos de los

productos para la innovacién?

3. ¢Cudles son los factores que, de manera conjunta, propician la novedad en
los objetos?
4, ¢Cudles son las causas provenientes del contexto que propician la creacion

de objetos nuevos?

5. ¢Cudles son las causas que, dependiendo del disefiador, dan iugar a la

novedad?

6. ¢Qué tipos de novedad podemos distinguir en cuanto al proceso que e da

lugar y cuales son sus diferencias?

7. ¢Cudles son nuevas clases o categorias de objetos que se obtienen si la
novedad se extiende a todo el sistema, a un subsistema o a algunos de los

elementos o caracteristicas del sistema?
8. ¢En qué se puede apreciar la trascendencia de la noveadad?

9. éPor qué es importante saber en qué consistira la novedad del producto

desde el planteamiento del proyecto de disefio?
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Resumen
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El término ‘nuevo’ puede referirse a lo que es de origen reciente; lo que es
original; raro, poco frecuente; pero lo mas significativo para el disefio es que
lo nuevo conlleva la creacion de productos que se caracterizan por ser

distintos de lo conocido.

La novedad en los conceptos de disefio es el germen de |a innovacién y

contiene los elementos gque hacen posible la mejora deseada cuando el

producto se realiza y se usa segun su fin.

La creacion de la novedad depende de la existencia de hechos y circunstancias
que se presentan en un contexto dado y de la accién de un individuo con la

capacidad de disefiar algo nuevo que mejore la situacidn que se atiende.

Los factores que se dan en el contexto y propician la creacién de algo nuevo
son: la aparicién de nuevas necesidades, el surgimiento o valoracién de
condiciones o circunstancias no atendidas previamente; y el encuentro de
nuevos recursos cientificos, materiales o tecnolégicos que permiten una

nueva percepcion de los problemas o representan una oportunidad de crear

soluciones apropiadas.

Los factores inherentes al disefiador que dan lugar a la novedad son: nuevos
puntos de vista o nuevas formas de entender el problema; nuevas

estrategias de disefio; y nuevos estilos de expresion formal.

En cuanto a los procesos para llegar a la innovacidn tenemos la innovacion
por ruptura, que implica cambios radicales y la innovacién por evolucién, que

es mas moderada, pero mas viable.



Cuando la novedad se extiende a todo el sistema, obtenemos un nuevo
género. Cuando se centra en un principio de operacion, se obtiene un
subgénero. Al introducir cambios en la disposicién, en las propiedades o en
las caracteristicas formales de los elementos del sistema para hacerlos
adecuados a circunstancias especificas, obtenemos nuevas especies vy,
finalmente, cuando el cambio se limita a las cualidades formales de los

productos, se obtienen nuevos modelos.

La novedad es mas trascendente conforme mayor potencial germinal tiene el
producto resultante, es decir, que pueda hacerse extensivo a otras

categorfas de productos.

Es conveniente reconocer en qué consistira la novedad de un producto desde
el inicio del proyecto para estimar si la inversion serd redituable y, ademas,
para hacerlo patente como objetivo y no perderlo de vista en las etapas de

ideacion de soluciones, de su evaluacion y de toma de decisiones.
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Conclusion

A lo largo de los capitulos que conforman este trabajo hemos visto la estrecha
relacién que existe entre el planteamiento del problema y la evaluacién de los

resuttados.

Asi, en el capitulo 1, se expuso cémo la determinacién del fin para el que
estard disefiado el objeto y la especificacion de {as circunstancias propias de la
situacién de que se trata, proporcionan los criterios para la formulacion de
problemas de disefio de manera que se delimite un espacio de blisqueda
suficientemente amplio para encontrar soluciones nuevas, pero
suficientemente preciso para distinguir las soluciones valiosas o pertinentes de

las que no o son.

En el capitulo 2 se analizé el significado y la finalidad de |a evaluacion de
los productos que se obtienen a lo largo del proceso de disefio y se reflexiono
sobre los enfoques, los referentes y los agentes de ia evaluacion, haciendo

algunas consideraciones para una evaluacién acertada.

En lo que respecta a las cualidades propias del Disefio como actividad
creadora, en el capitulo 3 se presentan los criterios para la evaluacién de ia
pertinencia de los productos, mientras que en el 4 se analizan los criterios para
apreciar la cualidad de nuevo, en su origen, el proceso, la extension de la

novedad en el sistema disefiado y la trascendencia de la novedad.

Lo anterior conduce a que desde el planteamiento del problema se
puedan determinar las aportaciones del disefio para irfas procurando durante el
proceso y distinguir los aspectos que han de atenderse en cada fase, lo cual
proporciona los argumentos para fundamentar la toma de decisiones en cada

momento, hasta llegar a un producto acabado.
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Concepto
Criterio

Cualidad

Enfoque del
problema

Evaluacion

Evaluacién de los
productos en
estado evolutivo
del diseiio

Definicidn
analogica o
metafarica
Definicion
descriptiva
Definicién
nominal
Definicion
teleologica o final

Formulacion de
un problema de
diseifo

Innovacién

Novedad

GLOSARIO

Definicion

Razonamiento que constituye la base de un
juicio.

Caracteristica, atributo, propiedad o
determinacion que permite distinguir a un
producto de otros semejantes e influye en su
valor.

Modo de ver y de valorar el problema de disefio.
Implica consideraciones ideoldgicas, éticas,
politicas, etcétera.

Actividad que permite estimar, apreciar o calcular
el valor de algo.

Actividad que permite estimar las cualidades de
las propuestas de solucion que se dan a los
problemas de disefio y emitir juicios de valor al
respecto, con el fin de tomar decisiones
acertadas en cuanto a la determinacion de la
forma y las caracteristicas de un objeto en
ciernes.

Representa, por su similitud con otros objetos o
cosas naturales, la forma o el funcionamiento de

un objeto.

Expresa lo gue es un objeto refiriendo por medio
del lenguaje sus partes y sus propiedades o
caracteristicas.

Consiste en designar un objeto con un nombre o
sustantivo.

Se refiere al fin para el que estan hechos los
objetos.

Expresién que responde a la pregunta ¢Qué se va
a disefiar? Debe indicar el fin del producto (lo
que determina su género) y las circunstancias
propias de la situacién para la que se disefia (Lo
que da lugar a las diferencias especificas).

Proceso mediante el cual se generan y se llevan a
la practica cambios significativos que producen
mejoras.

Cualidad de lo gue es de origen reciente, original,
raro. En los productos del disefio se reconoce por
las diferencias con lo que existia previamente. Es
fuente de la diversidad.

1.6

2.1

2.1

1.3

1.3

1.3

1.3

1.4

SN
- N
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Objetivos de un
proyecto de
diseiio

Pertinencia

Problema de
disefio

Situacion
problematica

Declaraciones que refieren a las cualidades de
originalidad y pertinencia que caracterizaran el
nuevo producto,

Cualidad de lo que viene a propdsito; adecuacion
de un objeto al fin y a las circunstancias para las
que esta proyectado.

El desafio de proyectar un nuevo producto que
realice una accién que produzca un efecto que
contribuya a resolver una situacién problematica
especifica, en el marco de un conjunto de
circunstancias dadas.

Conjunto de hechos y circunstancias que se
observan en la realidad y cuyo estado se percibe
como inapropiado, o bien, como una oportunidad
de mejora.

1.5

3.1

1.1

1.1
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